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Liebe Wienerin, lieber Wiener,

der Wiener Gesundheitsverbund - vormals Wiener Kranken-
anstaltenverbund - sorgt fir die medizinische, therapeutische und
pflegerische Versorgung der Wiener Bevidlkerung und ist dabei stets auf
hochste Qualitat, modernstes medizinisches Know-how und Equipment
sowie medizinische Forschung am Puls der Zeit ausgerichtet.

Laufende Weiterentwicklungen und Modernisierungen wollen
gewissenhaft geplant werden und bedirfen daher intensiver Analyse
durch Fachleute, die mégliche Risiken abwédgen und entschérfen.

Wir nehmen daher sehr ernst, den richtigen Zeitpunkt und die

passenden Voraussetzungen fur die erforderlichen Reformschritte zu
finden, um Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Wien die bestmdgliche
Gesundheitsversorgung und den bestmdglichen Arbeitsplatz bieten zu kénnen. Die Neuorganisation des Wiener
Gesundheitsverbundes wurde 2019 weiter vorangetrieben und Folgeschritte wurden sorgfaltig vorbereitet, um
eine reibungslose Abwicklung und eine effiziente Kompetenzverteilung zu gewahrleisten.

Peter Hacker

Die rund 60.000 hart arbeitenden Hande unserer 30.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben jeden Tag
alles, um die Gesundheitsversorgung der Wienerinnen und Wiener bestmdglich zu garantieren. lhnen wollen
wir solide Arbeitsplatze mit modernster Technik und sozialvertraglichen Arbeitsbedingungen bieten, die zur
Spitze im sterreichischen Gesundheitswesen gehoren. Die aktuellen Reformschritte sorgen dafir, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Wiener Gesundheitsverbundes ihrer Arbeit im Dienste der Wienerinnen
und Wiener in einem modernen, dynamischen und gut gefihrten Umfeld nachgehen kénnen.

Alle Wienerinnen und Wiener verdienen eine Gesundheitsversorgung auf hochstem Niveau, die keinen
internationalen Vergleich scheuen muss. Wir bauen einen Gesundheitsverbund, der ein Dach fir alle
Gesundheitsfragen bildet und durch strategisch kluge Strukturierung fur jede Patientin und jeden Patienten den
kompetentesten Ansprechpartner darstellt. Allein die stetig steigende Zahl der Patientinnen und Patienten stellt
in dieser Hinsicht hohe Anforderungen an das Management.

Die Wiener Kliniken, Pflegehduser und ein Geriatriezentrum bleiben auch nach der Strukturreform im 100%igen
Eigentum der Stadt. Denn nur so kénnen wir Anforderungen und Bedirfnissen der Wiener Bevélkerung auf allen
Ebenen gerecht werden. Unternehmensweit einheitliche Standards und gebindelte Expertise garantieren, dass
jede Wienerin und jeder Wiener unabhangig von ihrem oder seinem sozialen Umfeld und individuellen Spezifika
freien und gleichen Zugang zu medizinischer Versorgung hat.

Dieser Geschéftsbericht entsteht mitten in einer Pandemie, die uns vor viele Herausforderungen gestellt

hat und weiter stellen wird. Aufgrund dieser Pandemie schauen viele mit ganz anderen Augen auf unser
Gesundheitssystem. Unmissverstédndlich hat sich gezeigt, welchen starken Trumpf wir mit unserem &ffentlich
finanzierten und solidarischen Gesundheitssystem in Wien haben. Ich habe immer gesagt: Die Kliniken sind die
wertvollste Ressource in unserer Stadt, die wir um jeden Preis schitzen missen. Dazu stehe ich jede Sekunde
und jede Stunde. Die Zusammenarbeit aller 60.000 helfenden Hande unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist ein wesentlicher Baustein dafir, unsere geliebte Stadt sicher und gesund durch diese Pandemie zu fihren.

Peter Hacker
Stadtrat fUr Soziales, Gesundheit und Sport
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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

das Jahr 2019 war ein Jahr der Verdnderungen. Es wurden viele Reformen

auf den Weg gebracht, die allesamt zum Ziel haben, das Unternehmen in
eine gute Zukunft zu fGhren.

Was ist dazu notwendig? Zum einen eine neue Rechtsform. Im
abgelaufenen Jahr 2019 wurden alle Vorbereitungen dafir getroffen,
den Wiener Gesundheitsverbund (vormals Wiener Krankenanstalten-
verbund) in eine Anstalt 6ffentlichen Rechts (ASR) zu Gberfihren.

Die neue Rechtsform bringt die notwendige Flexibilitat in der
Betriebsfihrung, insbesondere mehr Eigenstandigkeit in den Bereichen
Personal und Finanzen. Ein weiterer Baustein am Weg der Verdnderung
ist die Modernisierung der inneren Struktur, die das Unternehmen auf
seine Tatigkeit in den drei Wiener Versorgungsregionen ausrichtet.
Regionale Geschaftsfihrungen schaffen klare Verantwortlichkeiten.
Die Regionen werden von einer schlagkréftigen unternehmensweiten
Serviceorganisation unterstiUtzt. Zu guter Letzt eine umfassende Ziel-
und Gesamtplanung, die den langfristigen Rahmen fir die Weiterent-
wicklung der Standorte festlegt — bestehend aus einer Leistungs-,
Struktur- und Ressourcenplanung. Sichtbar zum Ausdruck kommen

all diese Verdnderungen in der neuen Unternehmensmarke Wiener
Gesundheitsverbund.

Zum anderen blicken wir auf Jahre zurick, in denen sich der Wiener
Krankenanstaltenverbund (KAV) nach und nach zu einem modernen
Gesundheitsunternehmen entwickelt hat. 1993 wurde er gegriindet, um
die Uber zwei Jahrhunderte hinweg entstandenen Krankenanstalten
unter einem Dach und in einem Verbund zu fGhren. 2002 wurde der
KAV neu strukturiert, 2005 wurden Pflegehauser und Geriatriezentren
in einer eigenen Teilunternehmung zusammengefasst. Der Wiener
Gesundheitsverbund war und ist gréRter Ausbildner von Arztinnen und
Arzten, Gesundheits- und Krankenpflegekréften sowie im Bereich der
gehobenen medizinisch-technischen Dienste und Sanitatshilfsdienste.

Mit den aktuellen Modernisierungsmalinahmen biegt der Wiener
Gesundheitsverbund 2019 in die Zielgerade ein. Im ersten Halbjahr
2020 hat er eine wahre Nagelprobe im Rahmen der Covid-19-Pandemie
bestanden.

Wir sind fir die Zukunft gewappnet.

Mag.? Evelyn Kélldorfer-Leitgeb
DI Herwig Wetzlinger
Dr. Michael Binder

Vorstand Wiener Gesundheitsverbund

Evelyn Kélldorfer-Leitgeb

Herwig Wetzlinger

Michael Binder
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Der Wiener
Gesundheitsverbund



Im Wiener Gesundheitsverbund stehen die Gesundheit, die

Zufriedenheit und die Sicherheit der Patientinnen und Patienten

sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an erster Stelle.
Damit das so bleibt, entwickeln wir uns laufend weiter. Wir
sichern fUr die Zukunft ab, was uns bereits heute auszeichnet:
Medizin, Pflege und Therapie am Puls der Zeit und eine
optimale Gesundheitsversorgung fir ganz Wien.

Spitzenmedizin fir alle, unabhangig von Einkommen,
Alter oder Herkunft. Diese Aufgabe erfillen Gber
30.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie kimmern
sich in unseren Einrichtungen - Kliniken, Pflegehausern,
einem Geriatriezentrum und Ausbildungseinrichtungen
- um die Gesundheit der Wienerinnen und Wiener.
Damit ist der Wiener Gesundheitsverbund einer der
gréfiten Gesundheitsdienstleister Europas.

In unseren acht Kliniken werden jahrlich 288.065
Patientinnen und Patienten stationar betreut, dazu
kommen 5,6 Millionen ambulante Frequenzen. In neun
Pflegehausern, einem Geriatriezentrum sowie einem
Sozialtherapeutischen Zentrum leben 2.800 Bewohne-
rinnen und Bewohner. Als bedeutendster Ausbildner
fUr Gesundheitsberufe in Osterreich stellt der Wiener
Gesundheitsverbund jedes Jahr 750 neue Ausbildungs-
platze fUr Pflegeberufe bereit.

Wien wachst weiter: In wenigen Jahren werden hier
mehr als zwei Millionen Menschen leben. Um das hohe
Niveau von Medizin, Pflege und Therapie nachhaltig
zu sichern, wurde der KAV auf neue Beine gestellt. Ab
Juni 2020 werden die Kliniken und Pflegehauser der
Stadt Wien unter einer neuen Dachmarke vereint: dem
Wiener Gesundheitsverbund.
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Als Unternehmung der Stadt Wien verfigt der
Wiener Gesundheitsverbund (bis 30.6.2020 Wiener
Krankenanstaltenverbund) Uber folgende Leitungs-
und Aufsichtsorgane:

Die Direktion

Generaldirektorin:

Mag.? Evelyn Kélldorfer-Leitgeb,

akademisch geprifte Health Care Managerin
Generaldirektorin-Stellvertreter:

DI Herwig Wetzlinger

Medizinischer Direktor:

Dr. Michael Binder

Direktorin der Geriatriezentren und
Pflegehauser mit sozialmedizinischer Betreuung:
Dr.in Susanne Drapalik (bis 1.3.2020)

Die Organe

Fir die Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund
sind folgende Organe zustandig (gemal Wiener
Gesundheitsverbund-Statut, § 3 ff):

1. Gemeinderat

Stadtsenat

3. Der fur die Unternehmung zustandige
Gemeinderatsausschuss (Unterausschuss)

4. Der Burgermeister/die Birgermeisterin

5. Der/die fur die Unternehmung zusténdige, amts-
fUhrende Stadtrat/Stadtratin

6. Der Magistratsdirektor/
die Magistratsdirektorin

7. Der Generaldirektor/
die Generaldirektorin und der Direktor/
die Direktorin

8. Der Direktor/die Direktorin oder
der Leiter/die Leiterin des Vorstandsbereichs der
Unternehmung fur seinen oder
ihren Wirkungsbereich

N

Das Aufsichtsgremium

Zur Kontrolle steht der Generaldirektion und den
Organen ein Aufsichtsgremium zur Seite. Im Geschafts-
jahr 2019 waren folgende Personen Mitglieder:

DDr." Regina Prehofer

(Vorsitzende des Aufsichtsgremiums)
Univ.-Prof. DDr. Christian Kéck
(Vorsitzender des Qualitats- und
Leistungsausschusses)

Mag.? Alice Kundtner

(Mitglied des Qualitatsausschusses)
DI Dr. Johann Maurer

(Mitglied des Finanzausschusses)
Univ.-Prof.in Dr." Renate Meyer
(Vorsitzende des Finanzausschusses)
Charlotte Staudinger

(Mitglied des Qualitatsausschusses)
Generaldirektor DI Kurt Volkl
(Mitglied des Finanzausschusses)
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Organigramm Wiener Gesundheitsverbund

GENERALDIREKTION

Vorstand, Stabsstellen, Vorstandsbereiche und Projekt Krankenhaus Nord

REGION REGION REGION
WEST SUD NORD/OST
Klinik Hietzing Klinik Favoriten Klinik Donaustadt
Klinik Ottakring Klinik Landstraf3e Klinik Floridsdorf
Klinik Penzing
Therapiezentrum Ybbs

TEILUNTERNEHMUNG

Allgemeines Krankenhaus

Universitatsklinikum AKH Wien

TEILUNTERNEHMUNG

Pflegewohnhauser und Geriatriezentren mit sozialmedizinischer Betreuung

Pflege Baumgarten Pflege Liesing Geriatriezentrum Floridsdorf
Pflege Donaustadt Pflege Meidling Therapiezentrum Ybbs
Pflege Innerfavoriten Pflege Rudolfsheim-Finfhaus

Pflege Leopoldstadt Pflege Simmering
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Spitzenmedizin auf héchstem Niveau, erstklassige Pflege und ein optimales
Arbeitsumfeld fUr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Um diese Ziele
auch in Zukunft zu erreichen, stehen wir vor der gréf3ten Umstrukturierung
in der Geschichte des Wiener Gesundheitsverbundes. Aus dem Wiener
Krankenanstaltenverbund wurde im Juni 2020 der Wiener Gesundheits-
verbund.

Neue Dachmarke:
Wiener Gesundheitsverbund

Wir arbeiten Tag fUr Tag fur die Gesundheit der Wienerinnen und Wie-

ner. Das findet in der neuen Dachmarke ,Wiener Gesundheitsverbund"
sichtbaren Ausdruck. Alle Spitéler mit Ausnahme des AKH Wien werden

zu Kliniken und mit dem Bezirksnamen erganzt: zum Beispiel ,Klinik Favo-
riten”. Auch die Pflegehduser sowie das Geriatriezentrum folgen der neuen
Namenslogik: zum Beispiel ,Pflege Baumgarten”. Ebenso erhalten die
Schul- bzw. Ausbildungsstandorte neue Namen —und werden kiinftig als
Campus mit dem Bezirksnahmen gefihrt. Im Dezember 2019 erfolgte dazu
die notwendige Statutendnderung. Der einheitliche Auftritt verbessert die
Orientierung und Identifikation und macht die Zusammengehérigkeit der
Hauser sichtbar.

Eine neue Marke
im Gesundheitswesen

Mit der Neuorganisation des Wiener Gesundheitsverbundes entstand eine
neue Marke: Der Wiener Gesundheitsverbund steht fir das menschlich
starkste Gesundheitssystem weltweit. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind Tag und Nacht im Einsatz und halten die Spitals- und Pflegeversor-
gung am Laufen. Die Qualitat, die das Unternehmen ausmacht und wofir
der Wiener Gesundheitsverbund steht, floss in einen Markenprozess

ein. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Bereichen zeichneten ein
genavues Bild des Unternehmens. Die identifizierten Werte und Glaubens-
satze schaffen eine gemeinsame Identitét, die auch in die Kommunikation
einflieBt und Sicherheit und Orientierung geben soll.

Starkes Fundament:
Ziel- und Gesamtplanung

Die Ziel- und Gesamtplanung beschreibt den Modernisierungsplan fur die
kUnftig sieben Wiener Stadtischen Kliniken und bildet damit das starke
Fundament fir deren Weiterentwicklung. 2011 prasentierte die Stadt Wien
das Wiener Spitalskonzept 2030 der Offentlichkeit. Das Konzept schlug die
Eckpfeiler der langfristigen Weiterentwicklung und kiinftigen Absicherung
der Wiener Stadtischen Kliniken ein. Es sieht vor, dass in den drei Versor-
gungsregionen Wiens jeweils zwei Partnerkliniken die Verantwortung fir
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die Versorgung der Wienerinnen und Wiener Gberneh-
men. Hinzu kommt das AKH Wien als Universitatsklini-
kum.

KONSOLIDIERUNG DER KLINIKSTANDORTE

Im Jahr 2011 betrieb der Wiener Krankenanstaltenver-
bund noch 14 Spitéler, darunter auch kleinere Hauser
mit niedrigen Patientinnen- und Patienten-Fallzahlen.
Das Spitalskonzept sieht eine Reduktion der Standorte
auf insgesamt sechs Kliniken plus das Allgemeine
Krankenhaus Wien vor, um die Qualitat der Leistungen
durch héhere Fallzahlen weiter zu steigern. Die Leistun-
gen des zu schlielenden Spitals werden in die verblei-
benden Kliniken verlagert.

MEDIZINISCHE SCHWERPUNKTE

In jeder Klinik ist die Einrichtung einer Zentralen Not-
aufnahme vorgesehen, die kiinftig erster Kontaktpunkt
fUr Patientinnen und Patienten sein wird. Die Bildung
medizinischer Schwerpunkte soll die Qualitat der Ver-
sorgung erhohen. Ein Beispiel ist etwa die Einrichtung
jeweils eines onkologischen Zentrums pro Versor-
gungsregion.

Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Eva Kelety

Strategisch gut aufgestellt:
Neue innere Struktur

Um gut geristet in die Zukunft zu gehen, @ndern wir
unsere innere Organisationsstruktur. Im Zuge dessen
wird die Generaldirektion neu organisiert. Sie fokus-
siert und setzt auf strategische Steuerung und bei der
operativen Umsetzung kinftig auf drei Regionen sowie
zwei Teilunternehmungen - Allgemeines Krankenhaus
sowie Pflegehduser und Geriatriezentrum mit sozialme-
dizinischer Betreuung.

Die Regionen Wiens erhalten eine neue Fihrungsstruk-
tur mit Regionalmanagerinnen und Regionalmanagern

sowie einer unternehmensweiten Serviceorganisation.

Insgesamt arbeiteten 92 Personen rund 3.750 Stunden
an der neuen Struktur des Wiener Gesundheitsverbun-
des.
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Der Wiener Gesundheitsverbund ist mit acht Kliniken,
neun Pflegehdusern, einem Geriatriezentrum sowie
dem Therapiezentrum Ybbs und den rund 1,5

Millionen Patientinnen und Patienten im Jahr der
gréRte und modernste Gesundheitsdienstleister Oster-
reichs. Wie kam es dazu? Wo nimmt die Geschichte des
Wiener Gesundheitsverbundes ihren Anfang?

Die Historie einiger Kliniken reicht weit zurick bis in die
Monarchie. Die Klinik Ottakring wurde im Jahr 1891 er-
offnet. Ihr Bau wurde durch eine betrachtliche Spende
von Frau Wilhelmine von Montleart an die Gemeinde
Ottakring ermdglicht. Die Klinik Landstrafe ist noch &l-
ter, sie wurde 1865 eréffnet und geht auf eine Stiftung
zurick, die Kaiser Franz Joseph der I. anlasslich der
Geburt seines Sohnes Rudolf ins Leben rief. Noch heute
erinnert eine Tafel im Eingangsbereich des Gebaudes,
das in den 1970er-Jahren neu errichtet wurde, an die
Grindung. Auch die Klinik Favoriten steht in enger Ver-
bindung zu Kaiser Franz Joseph dem I., wurde sie doch
nach seinem Besuch 1889 nach ihm benannt.

Viele Krankenanstalten wurden damals mithilfe
privater Spenden oder Stiftungen gegrindet. Um ihren
Betrieb sicherzustellen Gbernahm spater die Stadt Wien
ihre Verwaltung. In den 1950er-Jahren wurde dafir
eine eigene Magistratsabteilung eingerichtet — die

MA 17, auch bekannt als Anstaltenamt. In den 1980er-
Jahren folgte die Grindung der MA 16 — eigens fir die
Verwaltung des AKH Wien. Die Magistratsabteilungen
stehen vor vielen Herausforderungen: Medizin, Pflege
und Forschung schreiten schnell voran. Ende des

20. Jahrhunderts gibt es erste Uberlegungen hinsicht-
lich einer Dezentralisierung der Verwaltung, die in der
Entstehung des Wiener Krankenanstaltenverbundes
minden.

Der KAV entsteht

Um effizient handeln zu kénnen, wird 1993 der Wie-
ner Krankenanstaltenverbund gegriindet, kurz KAV
genannt. Neun Jahre spater wird der KAV zu einer
Unternehmung der Stadt Wien und erhélt damit weiter-
gehende Kompetenzen.

Seit 2007 besteht der KAV aus der Generaldirektion,
den Wiener Stadtischen Spitélern, der Teilunter-
nehmung AKH Wien sowie den Pflegehdusern und
Geriatriezentren der Stadt Wien, die ebenfalls in einer
Teilunternehmung gebindelt sind.
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Vom KAV zum
Wiener Gesundheitsverbund

2020 erfolgte die Umbenennung der Unternehmung in
Wiener Gesundheitsverbund. Auch die Einrichtungen
tragen neue Namen. Damit man sie leichter findet, sind
sie nach dem jeweiligen Standort bzw. Bezirk benannt. So
wurde beispielsweise aus dem Wilhelminenspital die Kli-
nik Ottakring, aus dem Kaiser-Franz-Josef-Spital die Klinik
Favoriten und aus dem Pflegewohnhaus Baumgarten mit
sozialmedizinischer Betreuung die Pflege Baumgarten.

Die Umbenennung ist Teil einer groen Reform, zu der
auch eine neue Rechtsform, die Sanierung der Einrichtun-
gen sowie eine neue innere Struktur gehoéren.

Klinik Floridsdorf - ein Meilenstein
im Spitalskonzept 2030

Auf dem Weg zur Umsetzung des Spitalskonzepts 2030
hat das Jahr 2019 wichtige Fortschritte gebracht. Einer
der grofl3ten Meilensteine war die Fertigstellung und
Inbetriebnahme der Klinik Floridsdorf. Ein Meilenstein in
mehrerlei Hinsicht: Zum einen hat die Klinik Donaustadt
damit ihre Partnerklinik bekommen. Die beiden Hauser
betreuen ab sofort die Versorgungsregion Nord-Ost.

Die Klinik Floridsdorf setzt neue Standards in der Spitals-
versorgung der Wienerinnen und Wiener. Das 800 Betten
fassende Haus gleicht architektonisch eher einem Hotel
als einem Krankenhaus. Der groRRzigig gestaltete, offene
und lichtdurchflutete Bau sorgt fir eine sehr angenehme
Atmosphare. Ein- und Zweibettzimmer garantieren die
Diskretion und Ruhe, die sich Patientinnen und Patienten
in schwierigen Lebenslagen wiinschen. Rund 2.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter werden in 16 Operationssa-
len etwa 17.000 Eingriffe jahrlich durchfihren, 46.000
Patientinnen und Patienten stationar versorgen und etwa
eine Viertelmillion Ambulanzbesuche abwickeln.

Onkologie - Kompetenz und
Behandlungsplatze

Diagnose Krebs — fir viele Menschen eine Schocknach-
richt. Dabei steigt die Zahl der Erkrankten Gsterreichweit
stetig an. Die Grinde dafir sind vielféltig. Je dlter die
Menschen werden, desto héher ist das Risiko an Krebs zu
erkranken. Gleichzeitig kénnen Patientinnen und Patien-
ten aufgrund des medizinischen Fortschritts Ianger und
besser mit der Krankheit leben.

Von Beginn an stand die Behandlung von Krebserkran-
kungen im Zentrum des medizinischen Angebots des
Wiener Gesundheitsverbundes. Auf aktuelle Entwick-
lungen reagiert die Organisation mit zwei wesentlichen
MafRnahmen: dem Ausbau der Behandlungskapazitaten
und der Schaffung von Onkologie-Zentren.

60 % MEHR KAPAZITATEN BEI STRAHLENTHERAPIE
Bei vielen Krebsformen ist eine Behandlung mittels
Strahlentherapie erforderlich. Aufgrund des zuneh-
menden Bedarfs waren die Linearbeschleuniger in den
Kliniken des Wiener Gesundheitsverbundes 2016 na-
hezu ausgelastet. Der Vorstand beschloss die Anschaf-
fung neuer und zusatzlicher Linearbeschleuniger sowie
eine organisatorische Optimierung der bestehenden
Geréte. Die Kapazitdten konnten in kurzer Zeit massiv
gesteigert werden. 2017 lagen sie bei rund 3.600 Pati-
entinnen und Patienten. Ab 2020 werden bis zu 6.000
Patientinnen und Patienten mit Linearbeschleunigern
behandelt. Das bedeutet eine Zunahme um rund 60 %.

ONKOLOGIE-ZENTREN - ALLES UNTER EINEM DACH
Neben der Verfigbarkeit neuer, wirksamer Medika-
mente und Behandlungsmethoden kennzeichnet die
Etablierung interdisziplindrer Gremien, sogenannter
Tumorboards, den Fortschritt in der Onkologie wesent-
lich. Heute wird Krebs ganzheitlich behandelt — von
einem Team an Expertinnen und Experten aus unter-
schiedlichen Bereichen. Zur Optimierung der Ablaufe
setzt der Wiener Gesundheitsverbund auch auf eine
raumliche Zusammenfihrung der Leistungen in soge-
nannten Onkologie-Zentren.

Das erste Onkologie-Zentrum entsteht am Geldnde der
Klinik Favoriten. Dazu Ubersiedelte 2019 die onkologi-
sche Station der Klinik Landstraf3e (exkl. Ambulanz) in
die Klinik Favoriten, wo nahezu zeitgleich die Adaptie-
rungen am Gebaude des ehemaligen Geriatriezentrums
starteten. Das Gebaude des ehemaligen Geriatrie-
zentrums soll kinftig das neue Onkologie-Zentrum
beheimaten.

Die Bundelung von onkologischen Leistungen unter
einem Dach bringt viele Vorteile — vor allem fur die
Patientinnen und Patienten.

1. Sie erhalten alle Untersuchungen und Behand-
lungen an einem Ort: von der Chemo- Uber die
Strahlentherapie bis hin zur operativen Entfernung
von Tumoren.

2. Sie werden interdisziplinar behandelt. Durch den
facherUbergreifenden Austausch verbessern sich
die Prognosen.

3. lhre Behandlung wird sicherer. Denn die Anzahl der
behandelten Falle steigt und damit auch die Quali-
tat in den Bereichen Ausbildung und Forschung.

Insgesamt werden bis 2030 drei Onkologie-Zentren —
ein Zentrum pro Region —im Wiener Gesundheitsverbund
entstehen.

Mehr Platze fUr die Kinder- und
Jugendpsychiatrie

Die Kinder- und Jugendpsychiatrie wird laufend ausge-
baut. Insgesamt geht es darum, sowohl die stationare

als auch die ambulante Versorgung zu entwickeln. Der
Wiener Gesundheitsverbund ist der einzige Anbieter in
Wien fUr eine stationare Kinder- und Jugendpsychiatrie.
An insgesamt vier Abteilungen im Universitatsklinikum
AKH Wien und in der Klinik Hietzing stehen 79 vollstatio-
nare Betten zur Verfigung. Parallel dazu fUhrt die Klinik
Floridsdorf eine Akutambulanz und eine Tagesklinik. Das
Universitatsklinikum AKH Wien verbessert die Versor-
gungsqualitat mit einem Um- und Zubau fir die ansassige
Abteilung. Die neue Abteilung hat dreimal so viel Platz
wie bisher und Grinfldchen und Dachgarten férdern die
Genesung.

Der weitere Ausbau fur die stationare Versorgung sieht
fUr jede Versorgungsregion eine Abteilung vor. Die Stadt
Wien setzt zahlreiche Mal3hahmen zur Verbesserung der
Versorgungsstruktur. Den ambulanten Ausbau treibt der
Psychosoziale Dienst Wien voran und betreibt mittlerwei-
le zwei Ambulatorien. Eines davon befindet sich auf dem
Areal der Klinik Hietzing und verfigt Gber eine Ambulanz,
ein Tageszentrum und sozialpsychiatrische Wohngrup-
pen.

Die gréf3te Herausforderung ist die Personalrekrutierung.
Kinder- und Jugendpsychiatrie ist ein definiertes Man-
gelfach und in Osterreich und in weiten Teilen Europas
sind insgesamt zu wenige Facharztinnen und Fachérzte
vorhanden.

Bequeme Anmeldungen
fUr die Klinikgeburt

Die Anmeldung fir einen Geburtsplatz in einer &ffent-
lichen Klinik ist seit Februar 2019 kinderleicht. Mit der
zentralen Anmeldung auf geburtsinfo.wien kdnnen sich
Frauen bequem von zu Hause aus ihren Geburtsplatz
sichern und dabei auch drei Wunschkliniken angeben.
Der Praxistest stellt der Anmeldeplattform ein hervorra-
gendes Zeugnis aus. Nach einem Jahr haben Uber 12.100
Frauen das Service genutzt und sich online oder tele-
fonisch ihren Geburtsplatz organisiert. Neun von zehn
Frauen (88,4 Prozent) fihlen sich beim Anmeldeprozess
unterstitzt und die Mehrheit der Frauen (89 Prozent)
konnte in einem ihrer drei Wunschkliniken entbinden.
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Die Webseite bietet umfassende Informationen Gber
das Angebot der geburtshilflichen Abteilungen, die
Schwangerschaft, die Geburt und die Zeit danach. Alle
Informationen stehen in sechs Sprachen zur Verfs-
gung. Ein Grof3teil der Wiener Kinder kommt in einer
offentlichen Klinik zur Welt. FGr 2019 haben der Wiener
Gesundheitsverbund und die Vinzenz Gruppe an den
acht &ffentlichen Geburtshilfeabteilungen Gber 18.000
Geburtsplatze geschaffen. Jede Frau, die in einer &f-
fentlichen Klinik entbinden mdchte, hat die Mdglichkeit
dazu.

Aktionsplan gegen
Gewalt im Spital

Das Jahr 2019 stand im Wiener Gesundheitsverbund
auch unter dem Motto ,Sicherheit im Spital“. Obwohl im
Gesundheitsbereich kein neues Thema, fihrte uns ein
trauriges Ereignis am 10. Juli 2019 in der Klinik Favoriten
(vormals Kaiser-Franz-Josef-Spital) eine neue Dimen-
sion von Gewalt vor Augen. Ein Kardiologe wurde im
Dienst von einem offensichtlich verwirrten Patienten
mitten im Wartebereich der Herzambulanz niederge-
stochen. Er Uberlebte den Angriff mit grolRem Gluck.
Das Ereignis rickte das Thema Sicherheit bzw. Gewalt
im Gesundheitsbereich noch starker in den Fokus.

In einer breit angelegten unternehmensweiten und
Berufsgruppen-iUbergreifenden Befragung wurden
die Gewalterfahrungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erhoben. An der Online-Umfrage nahmen
im Zeitraum Juli bis September Gber ein Viertel der
rund 30.000 Kolleginnen und Kollegen teil. Fazit der
Befragung: Uber 85 Prozent gaben an, im Laufe ihres
Berufslebens bereits Aggression und Gewalt ausge-
setzt gewesen zu sein.

Das Umfrageergebnis war eine Bestatigung dafir, dass
mit dem starken Augenmerk auf das Thema Sicherheit
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bereits vor Uber
zehn Jahren der richtige Weg eingeschlagen wurde.
Wesentliche Elemente in der Sicherheitsarchitektur des
Wiener Gesundheitsverbundes sind:

Eine ,Null-Toleranz-Politik" gegeniber Aggression
und Gewalt als Kernelement der Sicherheits-
strategie

Meldewesen fir Aggressions- und Gewaltereignisse
Unternehmensweite Deeskalationsschulungen und
Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-Trainings zur
Gewaltpravention

Sicherheitsboards als Gremien in allen Ein-
richtungen, die sich mit allen Sicherheitsbelangen
befassen und die Sicherheitsstrategie laufend

weiterentwickeln
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Auf jede Einrichtung und deren individuelle
Bedurfnisse angepasste Sicherheitsinfrastruktur
(Objekt- und Personenschutz)

Auch im Jahr 2019 wurden die Deeskalationsschulungen
weiter forciert. Das Trainingsprogramm setzt auf ein
s1rain-the-Trainer"-Prinzip. Mittlerweile wurden in allen
Einrichtungen Deeskalationstrainerinnen und -trainer
ausgebildet, die die Verantwortung fir die Schulungspro-
gramme in ihren Hausern selbst Ubernehmen.

Wien hat eines der besten Gesundheitssysteme weltweit.
Das bestatigen Menschen in den alljahrlich durchgefihr-
ten Umfragen, in denen die Lebensqualitat in vergleich-
baren GroR3stddten auf der ganzen Welt abgefragt wird,
seit Jahren immer wieder von Neuem. Neben Themen
wie Sicherheit, Erholungsméglichkeiten und &ffentlichem
Verkehr steht dabei die Frage der Gesundheitsversorgung
ganz oben auf der Liste der entscheidenden Argumente.

Die Wiener Stadtischen Kliniken und Pflegeeinrichtungen
behandeln Patientinnen und Patienten und versorgen
Bewohnerinnen und Bewohner diskriminierungsfrei und
solidarisch — unabhangig von sozialem Status, Einkom-
men oder Herkunft. 60.000 Hande arbeiten in acht Klini-
ken, neun Pflegehdusern und einem Geriatriezentrum in
Wien sowie im Therapiezentrum Ybbs fir die Gesundheit
der Wiener Bevolkerung. Im Mittelpunkt stehen die
Menschen, die in schwierigen Lebenssituationen die
bestmdogliche Unterstiutzung fur ihre Genesung erhalten
sollen.

Profis — jetzt und in Zukunft

3.500 Arztinnen und Arzte kiimmern sich in den Wiener
Stadtischen Kliniken rund um die Uhr um ihre Patientin-
nen und Patienten. Und auch die Bewohnerinnen und
Bewohner in den stadtischen Pflegehausern sind arztlich
bestens betreut. Die pflegerische Versorgung liegt in den
H&nden von Uber 11.000 Pflegefachkraften. Daneben
sorgen viele weitere Berufsgruppen fir die optimale
Versorgung und reibungslose Ablaufe in den Kliniken und
Pflegehausern. Darunter Medizinisch-Technische Ange-
stellte, Apothekerinnen und Apotheker, Therapeutinnen
und Therapeuten, Hebammen sowie Fachexpertinnen
und -experten in Technik und Verwaltung.

Das Personal ist Herzstiick und Motor in jeder Klinik
und jedem Pflegehaus. Um auch kiinftig ausreichend
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — insbesondere im
klinischen Betrieb — zur Verfigung zu haben, legt der
Wiener Gesundheitsverbund seinen Fokus seit Jahren
auf das Thema Ausbildung. Langjahrige Erfahrung,
Expertinnen und Experten aus allen Fachrichtungen
und eine enge Verzahnung von Theorie und Praxis
zeichnen die Ausbildungsschienen im Unternehmen
aus. Das Angebot umfasst alle Ausbildungsformen fir
den arztlichen Bereich, drei Studienstandorte und fUnf
Schulen fur Gesundheits- und Krankenpflege, eine
Schule fur Medizinische Assistenzberufe, eine eigene
Fortbildungsakademie, Lehrstellen fur vier Berufe und
zahlreiche Praktikumsstellen. Kolleginnen und Kollegen
aus allen Fachrichtungen geben ihre Expertise und ihr
Kdnnen an nachfolgende Generationen weiter und
sichern so das hochqualifizierte Spitalspersonal von
morgen.

Um dem wachsenden Fachkraftemangel aufgrund der
demografischen Entwicklung entgegenzuwirken, bildet
der Wiener Gesundheitsverbund seine kiinftigen Fach-
krafte selbst aus.

2019 wurde gemeinsam mit der Arztekammer Wien
eine Werbeoffensive zur Besetzung 250 zusatzlich
geschaffener Stellen fur Arztinnen und Arzte sowie
fur Arztinnen und Arzte in Ausbildung im Wiener Ge-
sundheitsverbund gestartet. Der Bereich Health Care
Management hat ein neues Berechnungsmodell zur
Ermittlung und zum laufenden Monitoring des Perso-
nalbedarfs implementiert, das eine bedarfsgerechte
Personalausstattung garantieren soll.

Arztliche Ausbildung fur
hohen medizinischen Standard

Die Qualitat der arztlichen Ausbildung ist die Basis

fUr die hohe Versorgungsqualitat in den stadtischen
Kliniken und Pflegehdusern. Der Wiener Gesundheits-
verbund ist mit Abstand gréRter drztlicher Ausbildner
in Osterreich und deckt die gesamte medizinische
Ausbildungspalette ab. Jedes Jahr bilden wir mehr als
1100 Arztinnen und Arzte aus und kooperieren dabei
mit medizinischen Universitaten wie der Medizinischen
Universitat Wien und der Sigmund Freud Privatuniver-
sitat.

VOM STUDIUM BIS ZUR SPEZIALISIERUNG

Alle unsere Kliniken sind Lehrkrankenh&user der Me-
dizinischen Universitat Wien. Wir stellen Studierenden
Platze fur die Tertiale im fUnften Studienjahr sowie

fUr das klinisch-Praktische Jahr (KPJ) im sechsten
Studienjahr zur Verfugung. Im Jahr 2019 finanzierte

der Wiener Gesundheitsverbund 350 Studienplatze

fUr das Klinisch-Praktische Jahr. Gemeinsam mit der
MA 24 - Strategische Gesundheitsversorgung, der
Sozialversicherung und der Medizinischen Universitat
Wien bieten wir auBerdem ein KPJ-Exzellenzprogramm
fur Allgemeinmedizin an. Von den insgesamt rund
1.200 Ausbildungsplatzen fallen 12 Prozent auf die Ba-
sisausbildung, 22 Prozent auf Allgemeinmedizin und 66
Prozent auf Sonderfacher.

Der Wiener Gesundheitsverbund bietet auch Diplom-
Fortbildungsprogramme (DFP-approbierte Fortbildun-
gen) an. Im Jahr 2019 haben alle Arztinnen und Arzte
die verpflichtenden 250 DFP-Punkte erreicht. Zwei
Drittel davon kdnnen intern erworben werden. Um die
Lehrenden zu unterstitzen, werden mehrmals jahrlich
Kurse zu Clinical Teaching sowie Kurse fUr Tutorinnen
und Tutoren abgehalten.

Bestens ausgebildet in
Gesundheits- und Krankenpflege

Seit Uber 100 Jahren wird in den stadtischen Spitalern
Krankenpflegepersonal ausgebildet. Mittlerweile gibt
es 750 Ausbildungsplatze pro Jahr an funf Ausbil-
dungsstandorten. Der Wiener Gesundheitsverbund ist
Osterreichs fGhrender Ausbildner fir Gesundheits-
und Krankenpflege. Mit der Reform der Pflegeaus-
bildung im Jahr 2016 wurde ein neues, dreistufiges
System geschaffen. Alle drei Qualifikationsstufen —
die einjahrige Ausbildung zur Pflegeassistenz, die
zweijahrige Ausbildung zur Pflegefachassistenz

und das dreijahrige Bachelorstudium — kénnen im
Wiener Gesundheitsverbund absolviert werden. Im
Jahr 2019 schlossen 416 Personen ihre Ausbildung

in einem Pflegeberuf ab, Uber 80 Prozent der Absol-
ventinnen und Absolventen wurden direkt danach im
Unternehmen angestellt.

VOM PFLEGEDIPLOM ZU

BACHELOR OF SCIENCE IN HEALTH STUDIES (BSC)
Im Jahr 2018 feierten die ersten Pflegestudentinnen
und -studenten ihren Abschluss. Mittlerweile wird die
ehemalige dreijahrige Diplomausbildung nur noch als
Bachelorstudium gefihrt. Die 360 Ausbildungsplatze
fur das fachhochschulische Studium werden in Koope-
ration mit dem FH-Campus Wien an drei Ausbildungs-
standorten angeboten. Zusatzlich finanziert der
Wiener Gesundheitsverbund 36 Studienplatze an

der FH Campus Wien. Die neue Ausbildungsordnung
wird den stets steigenden Anforderungen an den
Pflegeberuf gerecht. Studierende setzen sich intensiv
mit Medizin sowie Sozial- und Humanwissenschaften
auseinander, beschaftigen sich mit Qualitats- und

Projektmanagement, mit Fachern wie Public Health,
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Recht und Ethik und lernen, wie Managementprozesse
im Gesundheitswesen laufen. Der praktische Teil der
Ausbildung wird in Einrichtungen des Wiener Gesund-
heitsverbundes — in Kliniken genauso wie in Pflege-
hausern oder Geriatriezentren — absolviert. Im Rahmen
der praktischen Ausbildung werden die selbststandig
pflegerische Betreuung und Beratung und praventive
sowie gesundheitserhaltende MafRnahmen vermittelt.
Parallel zum Studium absolvierten 2019 noch 260
Schilerinnen und Schiler ihre Diplomausbildung nach
der friheren Ausbildungsordnung. Im Beruf sind beide
Ausbildungen gleichgestellt.

PFLEGEFACHASSISTENZ

Mit der neuen Ausbildungsordnung wurde mit der
Pflegefachassistenz eine neue Berufsqualifizierung
geschaffen. 2019 schlossen die ersten Absolventinnen
und Absolventen den zweijahrigen Lehrgang ab.
Jahrlich gibt es im Wiener Gesundheitsverbund 288
Ausbildungsplatze. Ein ausgewogener Mix aus The-
orie und Praxis bereitet auf eine abwechslungsreiche
Tatigkeit vor. Praxisstunden in Pflegeeinrichtungen
stehen ebenso auf dem Lehrplan wie Theorieeinheiten
und die gesamte Bandbreite der Pflegetechniken.

Mit der fertigen Ausbildung stehen Tiren in Kliniken,
Pflegehausern, Geriatriezentren, Hospizen oder in der
Hauskrankenpflege offen.

PFLEGEASSISTENZ

Die Pflegeassistenz ist die Weiterentwicklung der
friheren Pflegehilfeausbildung. Fir die einjahrige
Ausbildung stehen jahrlich 72 Platze zur Verfigung.
Die theoretische Ausbildung beschaftigt sich mit den
Grundlagen der Pflege, Pflegetechniken in der Akut-
und Langzeitpflege, das Erkennen von Erkrankungen
bis hin zur Gestaltung der Beziehung zu Patientinnen
und Patienten sowie Kommunikation. Pflegeassisten-
tinnen und -assistenten arbeiten im interdisziplindren
Team bei der Betreuung und Versorgung von Patientin-
nen und Patienten mit, setzen die ihnen Gbertragenen
Pflegemal3nahmen um, wirken bei Diagnostik und
Therapie mit und kdnnen in Notfallen eingreifen.

AUS- UND FORTBILDUNGSSTANDORTE
IM BEREICH PFLEGE

Wiener Gesundheitsverbund - Studienstandorte
Campus Favoriten
110 Wien, KundratstralRe 3,
Tel.: +43160191-75008
Campus Floridotower
1210 Wien, Floridsdorfer Hauptstral3e 1,
Tel.: +43 1404 00-74310
Campus Donaustadt
1220 Wien, LangobardenstralRe 122,
Tel.: +43 1288 02-5308
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Schulen fir Gesundheits- und Krankenpflege
Campus Favoriten
1100 Wien, Kundratstral3e 3,
Tel.: +43160191-75008
Campus Penzing
140 Wien, Baumgartner Hohe 1,
Tel.: +43 1910 60-15030
Campus Ottakring
1160 Wien, Montleartstralie 37,
Tel.: +43149150-5008
Campus Floridotower
1210 Wien, Floridsdorfer Hauptstral3e 1,
Tel.: +43 1404 00-74310
Campus Donaustadt
1220 Wien, LangobardenstralRe 122,
Tel.: +43 1288 02-5308

Medizinische Assistenzberufe
bleiben gefragt

Als einziger Ausbildner in Wien deckt der Wiener
Gesundheitsverbund das komplette Spektrum me-
dizinischer Assistenzberufe ab. Angeboten werden
Diplomkombinationen Gips, Operations- und Ront-
genassistenz sowie Desinfektions-, Labor- und Ordi-
nationsassistenz und Einzellehrgénge. Medizinische
Assistentinnen und Assistenten arbeiten nach arztlicher
Anordnung und unter Aufsicht im Team mit anderen
Gesundheitsberufen zusammen. Durch die facherGber-
greifende modulare Ausbildungskombination kénnen
sie die erworbene Kompetenz umfassend einsetzen.

AUS- UND FORTBILDUNGSSTANDORT
FUR MEDIZINISCHE ASSISTENZBERUFE

Schule fir medizinische Assistenzberufe
Campus Floridotower
1210 Wien, Floridsdorfer Hauptstraf3e 1,
Tel.: +43 1404 00-74310

Medizinische, therapeutische und
diagnostische Gesundheitsberufe

Die Ausbildungen in den acht Sparten fir gehobene
medizinische, therapeutische und diagnostische Ge-
sundheitsberufe (MTDG) werden seit 2007 an der FH
Campus Wien als Bachelor-Studiengange in Koopera-
tion mit dem Wiener Gesundheitsverbund angeboten.
Im Jahr 2019 haben insgesamt 341 Studierende ihre
Ausbildung erfolgreich abgeschlossen.

Lehre -
in drei Jahren zum Beruf

Auch als Lehrlingsausbildner kommt der Wiener
Gesundheitsverbund seiner Verantwortung nach und
bietet fundierte Berufsausbildungen an. Im Jahr 2019
wurden insgesamt 68 Lehrlinge in vier unterschiedli-
chen Lehrberufen in der Verwaltung und im handwerk-
lich-technischen Bereich aufgenommen.

Kontinuierliches Lernen
an der eigenen Akademie

Fortbildungen im Gesundheitsbereich sind unerlasslich.
Die unternehmenseigene Akademie fir Fort- und Son-
derausbildungen bietet ein umfangreiches Bildungs-
programm an. Die Akademie hat es sich zur Aufgabe
gemacht, das Programm so bedarfsorientiert und pra-
xisnah wie méglich zu gestalten. Im Jahr 2019 nahmen
insgesamt 2.254 Personen an 150 Bildungsveranstal-
tungen teil. Angeboten werden Sonderausbildungen
fUr Spezialbereiche wie zum Beispiel Intensivpflege,
Nierenersatztherapie oder Anasthesie genauso wie
Schulungen fir EDV-Anwendungen, Kommunikation
oder Fachthemen. Seit 2019 neu im Programm ist die
,Dialogreihe Wissenschaft — Praxis”, die gemeinsam mit
der FH Campus Wien durchgefihrt wird.

AKADEMIE FUR FORT- UND
SONDERAUSBILDUNGEN
Akademie fur Fort- und Sonderausbildung -
Bereich Pflege am Campus Alsergrund
1090 Wien, Spitalgasse 23
Tel.: +43 140 400-73200

Die Vernetzung mit Gesundheitsorganisationen im
Ausland und die Pflege internationaler Kontakte sind
wichtig fUr uns und unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Die Aktivitaten reichen von Kongressen
Uber Studienreisen bis zu Hospitationen. Im Jahr 2019
besuchten zwdlf Delegationen aus der ganzen Welt -
von Europa Uber Asien bis Sidamerika — den Wiener
Gesundheitsverbund.

Jedes Jahr nehmen Kolleginnen und Kollegen aus
Krankenhdusern und Gesundheitseinrichtungen in
EU-Mitgliedslandern am finfwochigen Austausch-
programm HOPE (European Hospital and Healthcare
Federation) in Wien teil. Dabei steht der Austausch von
Fachwissen und Erfahrung im Mittelpunkt. Gemeinsam
wird an einem besseren Verstandnis der verschiedenen
Arbeitsweisen im Gesundheits- und Spitalswesen gear-
beitet. Der Wiener Gesundheitsverbund ist aul3erdem
Partner des Vienna Open Medical Institute (Vienna
OMI), eines international ausgerichteten Wissensaus-
tauschprogramms in der Medizin.
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Kliniken und
Pflegehauser



i T— REGION NORD/OST

Betten 938
Beschiftigte 3.354
Stationare Aufenthalte 45,232
In der Zeit zwischen 2002 und 2019 wurden weitreichende Ambulanz Frequenz 778.827

Schritte der Modernisierung und Effizienzsteigerung
unternommen, um die Einrichtungen des Wiener
Gesundheitsverbundes am Puls der Zeit zu halten.

Heute garantieren die acht Kliniken, ein Geriatriezentrum, die
neun Pflegehduser sowie das Therapiezentrum Ybbs des
Wiener Gesundheitsverbundes, dass den Wienerinnen und

REGION NORD/OST

Wienern rund um die Uhr Medizin und Pflege auf Top-Niveau
zur Verfigung stehen. Restrukturierungs- und Strategieplane -— -
. oo . . . . e en *
sichern auch fUr die Zukunft Weiterentwicklungen im -
. . Beschaftigte 2.384
Gleichklang mit aktuellen Anforderungen. R : : —
1ijii LT AP T R Stationare Aufenthalte 11.733
Z & " ﬁ--“_ '-'L“f‘:fjr _";I.'rmﬁu[-‘;.‘ f T I Ambulanz Frequenz 167.749
Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Peter Plundrak
H UNIVERSITATSKLINIKUM AKH WIEN REGION SUD
Betten 1.621 Betten 744
Beschaftigte 6.490 Beschaftigte 2.587
Stationare Aufenthalte 77.509 Stationare Aufenthalte 29.635
Ambulanz Frequenz 1.842.521 _ Ambulanz Frequenz 625.091
Foto: Wiener Gesundheitsverbund Foto: Wiener Gesundheitsverbund / MAM-Arts

* Die Klinik Floridsdorf eréffnete mit 1. Juni 2019 und nahm schrittweise ihren Betrieb auf. Die angegebene Bettenanzahl errechnet sich aus
dem tatsichlichen Bettenstand im Jahresdurchschnitt (12 Monate).
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W m ! Betten 709
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-
b Ambulanz Frequenz 591.653
Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Rupert Steiner
REGION WEST
' :
Betten 979
Beschaftigte 2.99%
Stationare Aufenthalte 40.827
Ambulanz Frequenz 601.746
Foto: Wiener Gesundheitsverbund/R. Ettl
REGION WEST
Betten 900
Beschaftigte 3.204
Stationare Aufenthalte 35.469
Ambulanz Frequenz 609.800

Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Bernhard Noll
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Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Robert Newald

REGION WEST
Betten 476
Beschaftigte 1.566
Stationdre Aufenthalte 10.180
Ambulanz Frequenz 258.260
REGION WEST
Betten 143
Beschaftigte 332
Stationare Aufenthalte 1.060
Ambulanz Frequenz 48.256
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Die Wiener Gesundheitsverbund-Teilunternehmung
Geriatriezentren und Pflegehauser der Stadt Wien mit
sozialmedizinischer Betreuung, kurz TU PWH, betreut
mit rund 4.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
2.800 betagte Wienerinnen und Wiener. Die zehn
hochmodernen Einrichtungen der TU PWH - davon
acht seit 2011 neu errichtete Hauser mit ausschlieRlich
Ein- und Zweibettzimmern sowie Loggien oder Bal-
kons - stehen allen chronisch kranken Wienerinnen
und Wienern, die nicht mehr zu Hause betreut werden
kdnnen, zur Verfigung — und das unabhangig von ihrer
finanziellen Situation.

Hohe Lebensqualitat und
ganzheitliche Betreuung

Die Pflegeeinrichtungen des Wiener Gesundheits-
verbundes bieten jeden Tag rund um die Uhr hochquali-
fizierte pflegerische und arztliche Betreuung. Unter der
Woche stehen zusétzlich spezialisierte Therapeutinnen
und Therapeuten sowie Expertinnen und Experten

aus anderen Bereichen zur Verfigung. Das alles
unterscheidet die Pflegeeinrichtungen des Wiener
Gesundheitsverbundes mal3geblich von anderen Be-
treuungsmaglichkeiten fir betagte Menschen in Wien
und Osterreich. Damit werden auch Behandlungen,
Verlegungen und Untersuchungen in Kliniken weitest-
gehend vermieden.

Versorgung der Wienerinnen und
Wiener fur die Zukunft abgesichert

Die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner wird
laufend evaluiert und stéandig weiterentwickelt, um den
modernsten Standards zu entsprechen. Die Achtung
der Menschenwirde, der Respekt vor Autonomie und
Lebensqualitat pragen das Handeln in der taglichen
Arbeit. Durch das Zusammenspiel aller Berufsgruppen
(Medizin, Pflege, MTDG und Verwaltung) ist es méglich,
Pflege und Betreuung in angemessenem Rahmen zu
gewabhrleisten. Ziel ist es, den Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie ihren Angehdrigen ein optimales
Betreuungsangebot zu bieten.

Dariber hinaus kénnen die Bewohnerinnen und Be-
wohner die grof3zigig gestalteten Einrichtungen des
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Wiener Gesundheitsverbundes wie zum Beispiel Garten
oder auch Parks, Cafes oder Friseurladen selbstbe-
stimmt nutzen oder auch Spaziergdange unternehmen.
Verschiedene Aktivitdten wie Kochen im Rahmen

einer Ergotherapie, Malen, Basteln in den hauseigenen
Raumlichkeiten, Singen und Musizieren und vieles mehr
ergédnzen den Alltag.

Hospiz und Palliative Care/
Palliativversorgung im Pflegehaus

Im Wiener Gesundheitsverbund wurde 2019 das Projekt
HPCPH (Hospiz und Palliative Care in Pflegeh&usern)
weiter vorangetrieben - in bewahrter Zusammenarbeit
mit dem Dachverband Hospiz Osterreich. Jede Pflege-
einrichtung durchlauft dafir einen zweijahrigen Aus-
und Fortbildungsprozess.

Mit dem laufenden Projekt Hospiz und Palliative Care
in den Pflegehdusern (HPCPH) entwickeln die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eine innere Haltung und
Sensibilitat fir Palliativversorgung sowie palliativpfle-
gerisches und palliativmedizinisches Wissen weiter.

Mittlerweile haben drei der zehn Hauser der TU PWH
den Prozess abgeschlossen. Die anderen Einrichtungen
ziehen bis spatestens 2029 nach. Damit eine gute,
nachhaltige Hospizkultur gelebt werden kann, haben
bereits zwei Hauser, die das Projekt ,,Hospiz und
Palliativ Care im Pflegehaus" abgeschlossen haben,
unter anderem mit dem Projekt ,Implementierung
Vorsorgedialog" begonnen. Der Vorsorgedialog (VSD)
stellt einen strukturierten Kommunikationsprozess

fur die DurchfUhrung von Gespréachen gemeinsam mit
Vertrauenspersonen und den Bewohnerinnen und Be-
wohnern zu deren Vorstellungen zur letzten Lebenszeit
dar. Mithilfe dieses Instruments kénnen ethisch schwie-
rige Entscheidungen im Sinne der Bewohnerinnen und
Bewohner bzw. ihrer Vertrauenspersonen getroffen
werden, denn der VSD gibt den Betreuenden (Medizin
und Pflege) in ihrer getroffenen Entscheidung Rechts-
sicherheit.

Laufender
fachlicher Austausch

Die Pflegeeinrichtungen des Wiener Gesundheitsver-
bundes bilden regelm&Rig den Rahmen fir fachliche
Veranstaltungen. Auch 2019 fand wieder das traditio-
nelle Langzeitbeatmungs-Symposium im Pflegehaus
Donaustadt statt. Zudem wurden die ,Wiener Geri-
atriegesprache” fortgefihrt. Diese interne Fortbil-

dungsreihe dient dem Erfahrungsaustausch der Arztinnen und Arzte. Dazu
organisieren die medizinischen Verantwortlichen der Pflegeeinrichtungen
in regelmaRigen Absténden Veranstaltungen. Zumeist werden externe
Expertinnen und Experten zu aktuellen Themen wie Palliativmedizin, On-
kologie, Neuropsychiatrie oder Stoffwechselerkrankungen eingeladen.

Speisenversorgung des
Geriatriezentrums Floridsdorf

Wir wollen den Bewohnerinnen und Bewohnern in den Pflegeeinrich-
tungen der Stadt Wien eine hohe Speisenqualitat bieten. Im Dezember
2018 wurde beschlossen, dass die Speisenversorgung des Geriatriezen-
trums Floridsdorf ab Mé&rz 2019 von einem anderen Anbieter als bisher
erfolgt — durch das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser. Dies ist
ein vorerst zeitlich begrenztes Pilotprojekt, das laufend evaluiert wird.

Remobilisations-/Nachsorge -
TU PWH Ubernimmt Patientinnen und
Patienten des AKH Wien

Damit sich die Fachabteilungen des AKH Wien verstarkt auf die Erfillung
ihres spezifischen Versorgungsauftrages konzentrieren kénnen, sollen sie
in Bezug auf Patientinnen und Patienten, die nicht mehr die medizinischen
Kompetenzen und Ressourcen des AKH Wien benétigen, entlastet werden.
Dafur wurden mit Februar 2019 im Pflegehaus Baumgarten Remobilisa-
tions- und Nachsorgebetten (RNS) geschaffen. GefUhrt wird vorerst eine
24-Betten-RNS-Station, deren Betten beim AKH Wien systemisiert sind,
die aber Uber einen Angliederungsvertrag mit krankenanstaltenrechtlicher
Bewilligung betrieben wird. Zielgruppe sind Patientinnen und Patienten
der Kliniken fUr Innere Medizin im AKH Wien, die keiner fachspezifischen
Akutversorgung mehr bedirfen, die aber noch stationare basismedizi-
nische Versorgung und Pflege sowie therapeutische Versorgungsangebote
bendtigen.

SchlieBung des
Geriatriezentrums Sid

Im ersten Quartal 2019 wurde die SchlieBung des Geriatriezentrums Sud
beschlossen und zwar zugunsten eines neu geplanten onkologischen
Schwerpunktzentrums des Wiener Gesundheitsverbundes in der Klinik
Favoriten. Das Geriatriezentrum Sid bot 192 Platze fUr die Langzeitbetreu-
ung von chronisch kranken Menschen, davon 14 Platze fur Wachkoma-
patientinnen und -patienten. Die Absiedelung der Bewohnerinnen und
Bewohner sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in andere Hauser
der TU PWH bzw. des Wiener Gesundheitsverbundes wurde Ende 2019
erfolgreich abgeschlossen. Im Zuge dessen hat die Pflege Baumgarten ein
neues Betreuungszentrum fur 14 Wachkomapatientinnen und -patienten
etabliert, das mit Herbst 2019 erfolgreich seinen Betrieb aufnahm.
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Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Hertha Hurnaus

Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Bubu Dujmic
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287

Betten

Beschaftigte 437
Bewohnerinnen und Bewohner 279
Betten 381
Beschaftigte 527
Bewohnerinnen und Bewohner 372
Betten 266
Beschaftigte 272
Bewohnerinnen und Bewohner 260
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Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Willibald Haslinger

Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Veronika Arnost

Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Veronika Arnost

Betten 306
Beschéftigte 323
Bewohnerinnen und Bewohner 301
Betten 322
Beschaftigte 334
Bewohnerinnen und Bewohner 320
Betten 256
Beschaftigte 273
Bewohnerinnen und Bewohner 252
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Betten 324
Beschaftigte 355
Bewohnerinnen und Bewohner 321
\
IE Betten 348
] Beschiaftigte 377
| Bewohnerinnen und Bewohner 346
Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Veronika Arnost
Betten 120
Beschaftigte 157
Bewohnerinnen und Bewohner 18

Foto: Wiener Gesundheitsverbund
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Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Christian Pavlovsky

Betten 205

Beschéftigte 338

Bewohnerinnen und Bewohner 188
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Zusammengefasster
Lagebericht fUr das
Geschaftsjahr 2019



Foto: Wiener Gesundheitsverbund / Lisa Lux

Strukturelle und gesundheitspolitische Entwicklungen stellten
2019 grol3e Herausforderungen fiur den Geschaftsverlauf des
Wiener Gesundheitsverbundes dar. Baulichen Grol3projekten,
technischen Modernisierungen und demografischen Entwick-
lungen wurde unter anderem mit Kooperationsvereinbarun-
gen, operativen und strategischen Umstrukturierungen und
der Nutzung von Synergien begegnet. BDO Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft hat den
zum 31. Dezember 2019 zusammengefassten Jahresabschluss
der Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund einer Prifung
unterzogen und mit 13. Mai 2020 einen uneingeschrankten

Bestatigungsvermerk erteilt.

Rahmenbedingungen und
Geschaftsverlauf

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen werden
durch die aktuellen gesundheitspolitischen Entwick-
lungen und durch Vorgaben der Gemeinde Wien sowie
durch Entscheidungen im Wiener Gesundheitsfonds
bestimmt. Zur Erfillung des gesetzlichen Versorgungs-
auftrages wurden wichtige Vereinbarungen geschlos-
sen und langfristige Partnerschaften wie zum Beispiel
die Kooperationsvereinbarung mit der Allgemeinen

Unfallversicherungsanstalt AUVA eingegangen. Mit

der Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs- und
Management GmbH wurde die Kooperation weiter ver-
tieft und eine Vereinbarung mit dem Géttlichen Heiland
Krankenhaus fUr Herzchirurgie und Kardiologie vorbe-
reitet. Die Unterzeichnung der Kooperationsvereinba-
rung fand im Janner 2019 statt. Diese Kooperation soll
ebenfalls dazu beitragen, die Ziele der Landeszielsteue-
rungskommission umzusetzen.

Der Geschaftsverlauf der Unternehmung Wiener Ge-
sundheitsverbund ohne eigene Rechtspersénlichkeit
war von der Umgestaltung der IT-Zustandigkeiten und
vom Transformationsprozess rund um die Klinik Florids-
dorf gepragt.

In der TU AKH ist mit der Finanz- und Zielsteuerungs-
vereinbarung zwischen der Republik Osterreich und
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der Stadt Wien vom 26. Janner 2016 die Finanzierung von Geratean-
schaffungen und IT sowie der damit zusammenhangenden baulichen
MaRnahmen langfristig sichergestellt und die Abgeltung des klinischen
Mehraufwandes geregelt. FUr die bauliche Ausgestaltung und Sanierung
des Standortes Universitatsklinikum AKH Wien/Medizinische Universitat
klinischer Bereich (Universitdtsmedizin) wurde fir die Jahre 2016 bis 2030
der gesonderte Rahmenbauvertrag vom 26. Janner 2016 zwischen der
Republik Osterreich und der Stadt Wien abgeschlossen. Im Berichtsjahr
erfolgte der Neubau der Klinik fUr Kinder- und Jugendpsychiatrie und der
Umbau der Anstaltsapotheke sowie der Kiche. Die Inbetriebnahme bzw.
die Besiedelung wird 2020 stattfinden und zur langfristigen Erhaltung der
Leistungsfahigkeit der TU AKH beitragen.

Leistungsvereinbarung
mit MA 01

Mit der Unterzeichnung einer Leistungsvereinbarung am 20. November
2019 zwischen MA 01- Wien Digital und dem Wiener Gesundheitsverbund
wurden der Umfang und die Ausgestaltung der Leistungsbeziehung zwi-
schen Auftraggeberin und Auftragnehmerin festgelegt.

Errichtung einer
Projektentwicklungsgesellschaft

Im Februar 2019 wurde die ,Go-live"-Phase der Neuorganisation des
Wiener Gesundheitsverbundes gestartet. Der Gesundheitsausschuss

des Wiener Gemeinderates beschloss im April 2019 die Errichtung einer
Projektentwicklungs- und Baumanagement GmbH als hundertprozentige
Tochtergesellschaft des Wiener Gesundheitsverbundes; diese wird im
Auftrag des Bauherrn Wiener Gesundheitsverbund die Projektmanage-
mentaufgaben und die Projektleitung kiinftiger Gro3bauvorhaben und
Grol3sanierungen Ubernehmen, aber nicht fUr die Bavausfihrung selbst
zustandig sein.

Ausbau der Strahlentherapie

Im komplett neu errichteten Zentrum fur Radioonkologie und Strahlenthe-
rapie in der Klinik Donaustadt wurden Ende 2019 alle vier Linearbeschleu-
niger in Betrieb genommen. Die Schwerpunkte liegen unter anderem bei
Prostatakrebs, Brustkrebs und Tumoren im Hirn oder im Rachen-Hals-
Gaumenbereich. Das nach der TU AKH zweitgréf3te Strahlenzentrum kann
bis zu 2.400 Patientinnen und Patienten pro Jahr versorgen.

Schliel3ung
Geriatriezentrum Favoriten

Der Geschaftsverlauf der TU PWH war durch die Vorbereitungen fur die
mit Ende 2019 erfolgte SchlieBung des Geriatriezentrums Favoriten ge-
pragt, das zu einem Onkologiezentrum adaptiert wird und 2021 er6ffnet
werden soll.
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SchlieBung Krankenpflegeschule
am Therapiezentrum Ybbs

Im Februar 2019 beendete der letzte Diplomlehrgang
fir psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege
seine Ausbildung. Nach 56 Jahren wird somit der
Standort der Gesundheits- und Krankenpflegeschule
geschlossen.

Programm Initiative:
Arbeitsfahigkeit

Das Programm, das flachendeckend implementiert
wurde, wird einer Evaluierung unterzogen. Die Zielset-
zungen umfassen einerseits ein systematisches Frih-
warnsystem mit Blick auf Krankenstandsentwicklungen
pro Haus und Zielgruppe sowie organisationsbezogene
Arbeitsplatzevaluierungen. Andererseits wird aber
auch der Wiedereinstieg nach langen bzw. schweren
Erkrankungen mit Instrumenten und einheitlichen Pro-
zessen ins Zentrum gerickt.

Geschaftsergebnis

Die Umsatzerlése nahmen von 2018 auf 2019 um rund
EUR 195,3 Mio. oder 6,9 % zu. Die Zuschisse zur Finan-
zierung des laufenden Betriebes stiegen um 19 % auf
EUR 823,3 Mio.

Der um 5 % gestiegene Personalaufwand des Wiener
Gesundheitsverbundes begrindet sich aus der Ein-
fihrung des P-Schemas (finanzielle Besserstellung des
Pflegepersonals) und den jahrlichen Anpassungen auf
Basis der Lohn- und GehaltsabschlUsse fir die Wiener
Gemeindebediensteten.

Der im Vergleich zum Vorjahr um 8,8 % héhere Sach-
aufwand des Wiener Gesundheitsverbundes erklart
sich unter anderem mit einem Anstieg der sonstigen
betrieblichen Aufwendungen, da die IKT-Verrechnung
aufgrund der Ausgliederung der IT-Agenden in die
MA 01-Wien Digital somit nicht mehr konsolidiert wird.

Umsatzerldse 3.045.531 2.850.239
Personalaufwand -2.165.731 -2.061.796

Finanz- und Vermdgenslage

Gemal § 16 des Statuts fUr den Wiener Gesundheits-
verbund wird eine rollierende Finanzplanung fir

fUnf Jahre erstellt. Das Anlagevermdgen wird durch
Investitionszuschisse der Gemeinde Wien, des Wiener
Gesundheitsfonds und der Medizinischen Universitat
Wien finanziert.

Die Anlagenzugange im Berichtsjahr beliefen sich auf
EUR 347,8 Mio., wovon bedingt durch die Inbetriebnah-
me der Klinik Floridsdorf EUR 115,4 Mio. auf Betriebsge-
baude und EUR 96,7 Mio. auf technische Anlagen und
Maschinen entfielen.

Der Anlagenabnutzungsgrad, als Verhaltnis der
kumulierten Abschreibungen zu den historischen
Anschaffungskosten des Sachanlagevermégens und
des immateriellen Anlagevermégens, erhdhte sich im
Vergleich zum Vorjahr auf 46 %.

Die Anlagenintensitat, die sich wiederum aus dem
Verhaltnis Sachanlagevermdgen zu Gesamtvermdgen
errechnet, blieb im Wiener Gesundheitsverbund mit
79 % gleich.

Bilanzsumme 6.000.155 6.092.601
Anlagevermdgen 4.835.739 4.893.959
Flussige Mittel 483.646 560.609
Eigenkapital inkl.

Sonderposten fur 4.321.865 4.312.349
Investitionszuschisse

Langfristiges

Fremdkapital 908.297 820.481

Das Working Capital als jener Betrag, der bleiben wir-
de, wenn man das Umlaufvermdgen verkaufen wirde,
um damit die kurzfristigen Schulden zu bezahlen, ver-
besserte sich im Berichtsjahr um EUR 155,9 Mio.

Nettoverschuldung 605.309 641.724
Working Capital 390.607 234.738
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Leistungskennzahlen im medizinisch-pflegerischen Bereich

WIENER STADTISCHE KRANKENANSTALTEN UND TU AKH

stationdre Patientlnnen 288.065
davon Tagespatientinnen 40.354
ambulante Patientlnnen 1.363.598
Ambulanzfrequenz 5.571.761
Belagstage 2.015.974
Verweildauer in Tagen 8,0
Pflegetage gesamt 2.305.897
davon Sonderklasse 17.671

291.634
41.256
1.325.735
5.592.420
2.046.103
8,0
2.339.851
120.948

-3.569
-902
37.863
-20.659
-30.129
0,0
-33.954
-3.277

-1,2
-2,2

7

29
-0,4
1,5
0,0
1,5

-2,7

Die gesunkene Anzahl sowohl der Belagstage als auch der Pflegetage um 1,5 % erklart sich mit dem
Rickgang der Anzahl an stationaren Patientinnen bzw. Patienten und wird durch die Zusammenle-

gung von Abteilungen, Schwerpunktbildungen sowie UmbaumalRinahmen in den WSK verstarkt.

TEILUNTERNEHMUNG GERIATRIEZENTREN UND PFLEGEWOHNHAUSER

Die Anzahl der im Periodendurchschnitt systemisierten Betten in der TU PWH war entsprechend der
Zielsetzung des Geriatriekonzeptes mit 2.966 Betten um 3,2 Prozent geringer als im Vorjahr. Weitere

Leistungskennzahlen der TU PWH entwickelten sich wie folgt:

J- systemisierte Betten 2917
J- Bewohnerlnnenstand 2.799
Neuaufnahmen 1.906
Pflegetage 1.011.742
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2966
2.888
2.062
1.045.380

-89
-156
-33.638

-1,7
-3,1
-7,6
-3,2

Der Wiener Gesundheitsverbund betrachtet Okologie
und Okonomie als Gesamtheit mit dem Ziel, eine kon-
stant hohe Qualitat an Dienstleistungen bei mdglichst
geringer Umweltbelastung sicherzustellen. Dazu wird
ein Wiener Gesundheitsverbund-weites Umweltma-
nagementsystem aufgebaut, das den Anforderungen
der européischen EMAS (Eco Management and Audit
Scheme)-Verordnung und der ISO 14001 entsprechen
soll. In den einzelnen Hausern werden dazu die Agen-
den durch Abfall- und Umweltbeauftragte wahrgenom-
men.

Im Berichtsjahr wurde mit der Teilnahme am Projekt
,United Against Waste" zur Analyse und Verringerung
von Lebensmittelabfillen im Vergleich zum Vorjahr eine
Abfallreduktion um 2 % erzielt, wobei in der TU AKH
eine Reduktion um 12 % und in der Klinik Landstrale
um 6,7 % umgesetzt werden konnte. Im Rahmen des
Projekts ,Seamless" zur Férderung von Elektromobilitat
wurden fUr den Fuhrpark der Klinik Favoriten und des
Therapiezentrums Ybbs Elektrofahrzeuge beschafft.

Im Berichtsjahr wurde mit dem Umstieg auf LED-
Beleuchtungseinheiten in den Gangen und Stations-
bereichen begonnen. Mit der Einbeziehung von Nar-
kosegasen, Kaltemittelverbrauchen und Treibstoffen
wurde eine genauere Datenerfassung fur die kinftige
Treibhausgas-Bilanz ermdglicht. FUr die Folgejahre ist
die FortfGhrung der Mal3nahmen zur Verringerung der
Lebensmittelabfalle, der Férderung umweltfreundlicher
Mobilitat inklusive der Errichtung von E-Tankstellen und
der Digitalisierung von Dienstleistungen geplant. Zur
Einsparung von Energie sind Gebaudesanierungen mit
dem Ziel einer besseren Warmedammung und Neubau-
ten mit Fotovoltaik-Anlagen geplant.

Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Vollzeitaquivalenten im Wiener Gesundheitsverbund
erhohte sich auf 26.623,9 (2018: 26.482,0) oder 0,5 %.

Im Vergleich zum Vorjahr blieb die Anzahl der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten in der
TU AKH gleich, wéahrend sich diese in der TU PWH um
0,8 % verringerte und in den WSK um 1,8 % erhohte.

Der Altersdurchschnitt Uber alle Berufsgruppen blieb
mit 44,7 Jahre (2018: 44,8 Jahre) im Wiener Gesund-
heitsverbund anndhernd konstant.

In den nachsten fUnf Jahren soll ein neues Dienstplan-
system fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Wiener Gesundheitsverbundes, ausgenommen jener im
Gleitzeit-Modell, eingesetzt werden. Als erstes Dienst-
zeitmodell wird das Zeitmodell der Arztinnen und Arzte
umgesetzt, die Ubrigen Zeitmodelle — wie das Wiener
Arbeitszeitmodell - werden folgen. Mit der Einfihrung
des neuen Dienstplansystems wird eine automatisierte
Abrechnung ermdglicht.

Im Mai 2019 stellte der Europaische Gerichtshof (EuGH)
in seinem Urteil fest, dass Teile der Bundesbesol-
dungsreform 2015 diskriminierend und somit nicht
unionsrechtskonform sind. Konkret halt der EUGH fest,
dass das 2015 reformierte Gesetz weiterhin gegen das
Verbot der Diskriminierung wegen des Alters versto(3t
und zudem die Arbeitnehmerfreizigigkeit verletzt. Der
Bundesgesetzgeber hat in Umsetzung dieser Judikatur
im Juli 2019 eine Novelle des Bundesdienstrechts
beschlossen. Da das Land Wien im August 2015 mit der
Dienstrechts-Novelle 2015 die Besoldungsreform des
Bundes 1:1 Gbernommen hat, hat auch Wien aufgrund
des EuGH-Urteils Handlungsbedarf. Geplant ist die wei-
testgehende Ubernahme der Bundesldsung, wobei eine
Einzelfallprifung der Vordienstzeiten von aktiven und
im Ruhestand befindlichen Bediensteten durchgefihrt
werden soll.
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Voraussichtliche Entwicklung

In Umsetzung des Spitalskonzeptes 2030 und des Lan-
deszielsteuerungsvertrages werden Malinahmen zur
Optimierung der Leistungserbringung gesetzt. Durch
den Betrieb von Tages- und Wochenkliniken sowie
durch Verkirzung der Verweildauer im stationaren
Bereich werden die Vorgaben des Regionalen Struk-
tur- und Gesundheitsplanes fur Wien erfillt und eine
weitere Reduktion der Betten im stationdren Bereich
wird ermdglicht.

2019 wurde von der Landeszielsteuerung Wien ein Kon-
zept fUr ein Wiener Gesundheitsverbund-weites Pro-
jekt freigegeben, das zu einer nachhaltigen Entlastung
der Zentralen Notfallaufnahme und Ambulanzen durch
eine aktive Steuerung des ambulanten Patientenflusses
mithilfe von Erstversorgungszentren (EVZ) fihren soll.
Dabei sollen die EVZ folgendes Aufgabenprofil erhal-
ten:

Akut- bzw. Erstversorgung durch Arztinnen
und Arzte (vorwiegend Allgemeinmedizin)
und Pflegepersonen
Leitfunktion als additiver Service zu den fir
die Folgebehandlung angemessenen extra-
und intramuralen Strukturen
Bruckenfunktion zum niedergelassenen
Bereich zur Stérkung der wohnortnahen
Versorgung
Die Umsetzung dieses Konzeptes soll zu einer wesentli-
chen Entlastung der Ambulanzen fuhren.

Im Jahr 2020 soll zunachst die Gesamtzahl der aufrech-
ten klinischen Kooperationen — allein 46 Kooperationen
mit Partnern aulRerhalb des Wiener Gesundheits-
verbundes - mittels Abgleichs zu den vorhandenen
Finanzdaten konsolidiert werden; darauf aufbauend
soll mittels professioneller Statistik-Software eine Netz-
werkgrafik (,Kooperationslandkarte") erstellt werden,
in der sowohl die ,Richtung" der Kooperationen (wer
erhélt Leistungen von wem bzw. beidseitiger Leistungs-
austausch) als auch das Finanzvolumen ersichtlich sein
sollen. So wird der Wiener Gesundheitsverbund im
Rahmen der Kooperationsvereinbarung IVOM (Intro-
vitreale Operative Medikamentenapplikation) mit der
Osterreichischen Gesundheitskasse jahrlich 8.000 Pa-
tientinnen und Patienten zur Behandlung Ubernehmen;
dazu wird ein Pauschalbetrag von rund EUR 1,8 Mio.
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finanzwirksam. Darauf aufbauend wird dem Vorstand
vom VB Recht eine Entscheidungsgrundlage fir die
nachsten rechtlich-strategischen Schritte vorgelegt
werden.

Die geplante Umsetzung des Konzeptes fir eine wohn-
ortnahe Versorgung onkologischer Patientinnen und
Patienten soll nicht nur deren Sicherheit erhdhen, son-
dern auch zu einer Optimierung des Ressourceneinsat-
zes fUhren. Zusétzlich soll damit die wissenschaftliche
Schwerpunktbildung verstarkt und Therapiekonzepte
sollen hausUbergreifend harmonisiert werden. Das
fUhrt auch zur Schaffung Uberregionaler Interessens-
gemeinschaften und damit zu einem strukturierten
Informationsaustausch zwischen den onkologischen
Abteilungen aller beteiligten Krankenhauser.

Die Neustrukturierung des Wiener Gesundheitsver-
bundes startete mit Februar 2019 in die Go-live-Phase.
Im Projekt One.ERP wurde 2019 die Planung des
schrittweisen Go-live 2020 finalisiert. Aufgrund der
COVID-19-Malnahmen und der betrieblichen Ein-
schrankungen konnten im Rahmen der Ausrollung 2020
unter anderem Tests und Schulungen nicht wie geplant
durchgefihrt werden. Daher musste eine Reorganisa-
tion des Projektes One.ERP initiiert werden, in der die
Meilensteine der Ausrollung neu geplant werden.

Es ist vorgesehen, das IT-Anlagevermdgen des Uni-
versitatsklinikums AKH Wien mit Stichtag 1. Jéanner
2020 an die MA 01- Wien Digital zu Ubertragen. Dem
Vermdgensabgang steht in gleicher Hohe ein Ertrag
aus der Auflosung der erhaltenen Investitionskostenzu-
schisse gegeniber, womit der Vorgang erfolgsneutral
ist. Ein transparentes Verrechnungsmodell und die da-
mit verbundenen Auswirkungen auf die Bicher missen
erst erarbeitet werden und werden Ressourcen binden.

Mit Verordnung des Gemeinderates ABI 02/2020 vom
9.1.2020 wird das Statut der Unternehmung auf die
neue Bezeichnung ,Wiener Gesundheitsverbund" gean-
dert. Die bisherige Bezeichnung ,Wiener Krankenan-
staltenverbund” durfte neben der neuen Bezeichnung
bis zum 30. Juni 2020 gefihrt werden. Im Zuge dieser
Umbenennung wurden auch die Bezeichnungen der
Wiener Stadtischen Krankenhauser in Kliniken, erganzt
mit den Bezirksnamen, gedndert.

Wesentliche Risiken und
Ungewissheiten

Mit der Risikopolitik des Wiener Gesundheitsverbundes
soll aufgrund der vom Gemeinderat genehmigten, stra-
tegischen Ziele und unter der Zielsetzung des Wiener
Landeszielsteuerungsvertrages eine nachhaltige und
qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung der
Bevdlkerung sichergestellt und mdgliche Risiken sollen
frihzeitig erkannt werden. Dabei gilt es, die demogra-
fische Entwicklung, das steigende Lebensalter und den
damit einhergehenden, gednderten Bedarf an Gesund-
heitsleistungen zu bericksichtigen.

Dem gesamtwirtschaftlichen Risiko, das sich auf die
Hohe der dem Wiener Gesundheitsfonds zur Ver-
figung stehenden Mittel auswirkt, wird durch eine
rollierende Mehrjahresplanung entsprochen. Durch das
geltende LKF-System und die geregelte Betriebsab-
gangsdeckung besteht kein wesentliches Ausfallsrisiko,
sodass keine Sicherungsgeschafte vorgenommen
werden. Zins- und Wahrungsrisiken bestehen nicht und
derivative Finanzinstrumente werden nicht eingesetzt.
Sowohl die Verdnderungen des Schuldenstandes als
auch die Einnahmen und Ausgaben beeinflussen die
ErfUllung der Maastricht-Kriterien des Landes Wien.

Das Risiko der Investitionsfinanzierung ist durch lang-
fristige Vereinbarungen mit der Republik Osterreich
und der Stadt Wien abgesichert.

Zur rechtzeitigen Erkennung zukinftiger Risiken und
Chancen werden im Rahmen eines verbindlichen
Berichtswesens ein umfassendes Controlling von Leis-
tungen, Einnahmen und Kosten sowie eine langfristige
Investitionsprogrammplanung eingesetzt. Im Rahmen
einer Corporate Governance ist das im Auftrag des
zustandigen amtsfUhrenden Stadtrates tatige Auf-
sichtsgremium — bestehend aus einem Finanzausschuss
und einem Qualitatsausschuss —in grundlegenden
Angelegenheiten wie strategischen Zielen und Leitbild,
Aufbau- und Ablauforganisation, Mehrjahresplanung,
Rechnungslegungsprozess, Interner Revision, Internem
Kontrollsystem und Risikomanagementsystem zu
befassen. Das Aufsichtsgremium berichtet an den zu-
standigen amtsflhrenden Stadtrat Gber die Erreichung
der strategischen Ziele.

Einen Schwerpunkt der Compliance-Aktivitdten bildete
im Berichtsjahr die Implementierung einer adaquaten
Compliance-Organisation — eines Compliance Manage-
ment System (CMS) —im Wiener Gesundheitsverbund.
So wurde fur die neu gegrindete Projektentwick-
lungs- und Baumanagement GmbH, die in Zukunft die
Abwicklung von Bau- und Infrastrukturprojekten des

Wiener Gesundheitsverbundes Ubernehmen soll, ein
Strategiekonzept zur Umsetzung eines Korruptions-
praventionssystems mit 31 MalRnahmenempfehlungen
erarbeitet.

Zum Thema ,Interessenskonflikte im medizinischen Be-
reich” wurden fir die gemeinsam mit dem Bundesamt
zur Korruptionspravention und Korruptionsbekamp-
fung erarbeiteten MalRnahmenpakete Zielvereinba-
rungen abgeschlossen. Zur nachhaltigen Férderung
der Compliance-Kultur im Wiener Gesundheitsverbund
konnten im Jahr 2019 insgesamt 334 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter persénlich in Unternehmens-Com-
pliance geschult werden. Dariber hinaus nahmen ab
Herbst 2019 erstmalig im Wiener Gesundheitsverbund
rund 55 % der Top-FUhrungskrafte an einem ,face to
face" Compliance-Coaching teil. Mit Ende des ersten
Quartals 2020 wird die Schulungsrate 95 % betragen.
Im Jahr 2020 liegt der Fokus der Compliance-Arbeit
auf der DurchfUhrung einer unternehmensweiten
Risikoanalyse zu Auftragsvergabe- und Beschaffungs-
vorgangen im Wiener Gesundheitsverbund sowie der
Etablierung eines Whistleblowing-Systems.

Wesentliche, interne Geschaftsablaufe sind durch
Richtlinien im Rahmen eines einheitlichen, internen
Kontrollsystems geregelt. Die Interne Revision,

die direkt der Generaldirektorin unterstellt ist, Uber-
pruft stichprobenartig interne Prozesse und Richtlinien.
Im Bereich Beschaffung liegen die Risiken in Preis-
steigerungen, die als 6ffentliche Krankenanstalten
nicht weitergegeben werden kdnnen. Diesbeziglich
besteht die Zielsetzung, durch sorgfaltige Marktbeob-
achtung und das Bestreben nach Lieferantinnen- und
Lieferantenunabhéngigkeit die Beschaffungsrisiken

so weit als mdglich zu minimieren. Auf der Grundlage
des Bundesvergabegesetzes begegnet der Wiener Ge-
sundheitsverbund den Beschaffungsrisiken durch eine
sorgfaltige Auswahl und Sicherstellung unserer Liefe-
rantinnen- und Lieferantenlinien, durch regelmafige
Qualitatsprifung sowie ein geordnetes Bestellwesen.

Fur die Bewéltigung des Risikos von Fehlbehandlungen
kommt in den medizinischen Hochrisikobereichen der
WSK ein etabliertes Fehlerberichtssystem CIRS (Critical
Incident Reporting System) zum Einsatz. Dieses erm&g-
licht anonyme Meldungen von Fehlern und Zwischen-
fallen, die zu einer Beeintrachtigung der Sicherheit von
Patientinnen und Patienten hatten fUhren konnen. Es
gibt keine Versicherungsdeckung des Wiener Gesund-
heitsverbundes fir Fehlbehandlungen in den WSK.

Dem Fluktuationsrisiko von hoch qualifiziertem
medizinischem Fachpersonal und kaufmannischen
FUhrungskraften wird durch das Angebot attraktiver
Arbeitsplatze, Teilzeitregelungen und besonderer Fort-
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und Weiterbildungsmdglichkeiten entgegengetreten.
Den Umweltrisiken begegnet der Wiener Gesund-
heitsverbund mit einem aktiven, durch Richtlinien
unterstUtzten Umweltmanagement bei der Lagerung,
Vermeidung und Produktion gefahrlicher Stoffe und
Produkte.

Fur die Bewadltigung des Risikos von Versorgungs-
engpassen bei der Behandlung von Patientinnen und
Patienten im Rahmen der COVID-19-Pandemie sind die
Kliniken des Wiener Gesundheitsverbundes geristet.
Die Kliniken des Wiener Gesundheitsverbundes sind
ausschlief3lich den COVID-19-Patientinnen und -Patien-
ten vorbehalten, die tatséchlich eine Spitalsversorgung
bendtigen.

Ein besonderes Sicherheitsrisiko stellt die Anste-
ckungsgefahr fUr das medizinische Personal dar.
Diesem Risiko wird mit einem eigens eingerichteten
Pandemielager des Wiener Gesundheitsverbundes fir
Schutzkleidung, einer durch Labors beschleunigten
Testung von Verdachtsfallen, dem Einsatz separierter
Behandlungsteams fir notwendige Quarantanemal3-
nahmen und einem kontrollierten Zutritt zu unseren
Kliniken und Pflegehdusern begegnet. Die finanziellen
Auswirkungen des Coronavirus sind zum Zeitpunkt der
Berichtslegung nicht abschatzbar. Jedenfalls ist mit
einem Mehrbedarf im Personalaufwand, im medizini-
schen Sachaufwand, bei den externen Dienstleistungen
(Security) und bei der Anschaffung von zusétzlichen
Therapie- und Analysegeraten zu rechnen.

Es wurden bereits Richtlinien zur Dokumentation der
durch das Coronavirus verursachten Kosten festgelegt,
damit diese Kosten gegeniber dem Bund geltend
gemacht werden kdnnen. Dariber hinaus sichert die Fi-
nanzierungsvereinbarung auf Basis des Voranschlages
den finanziellen Spielraum des Wiener Gesundheitsver-
bundes.

Die Forschungsstrategie der WSK folgt dem interna-
tional Ublichen Konzept der Clusterbildung. Ein erster
Cluster ist das Vienna Cancer Center, das vorerst die
internistisch-onkologischen Zentren des Universitats-
klinikums AKH Wien, der Medizinischen Universitat
Wien und von finf Wiener Gesundheitsverbund-
Hausern zusammenfasst. Zusatzlich konnte auch die
Vinzenz Gruppe mit dem St. Josef-Spital in Wien-
Hietzing als Kooperationspartner gewonnen werden.
Damit sind in Zukunft sieben Wiener Kliniken eng bei
der Krebsbehandlung und Forschung vernetzt, wobei
sich auch interessante M&glichkeiten beim Ressourcen-
management ergeben. Mit dem Vienna Cancer Center
werden noch mehr und gréRere Studien in der Wiener
Krebsforschung durchgefihrt werden kénnen.

Das Wiener Spitalskonzept 2030 sieht die Schaffung
von drei Onkologie-Zentren vor. Eines davon entsteht
am Geldnde der Klinik Favoriten. Dafur wird ab Herbst
2019 das Gebaude des Geriatriezentrums Favoriten
adaptiert. Im Dezember wurde das Karl-Landsteiner-
Institut fUr Lungenforschung & Pneumologie eréffnet.
Mit der DurchfUhrung klinischer Studien sollen neue
Medikamente und Behandlungsmaf3nahmen fur haufi-
ge Lungenerkrankungen, allen voran Lungenkrebs und
COPD, erforscht werden. Das in der Klinik Floridsdorf
errichtete Trainingszentrum steht als Forschungs- und
Ausbildungszentrum fir Simulation allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern des Wiener Gesundheits-
verbundes und der Medizinischen Universitat Wien
fUr interdisziplindre und interprofessionelle Trainings
zur Verfigung. Wissenschaftliche Auswertungen und
Projekte sowie die Weiterentwicklung innovativer
Lehrtechniken und Wissensvermittlung sollen den
internationalen Standort Wien aufwerten.
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Rechte und Vorteile sowie geleistete Baukostenbeitrage

1. Grundsticke und Bauten,
einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund

2. Technische Anlagen und Maschinen
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau

Beteiligungen

1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
2. Noch nicht abrechenbare Leistungen

3. Geleistete Anzahlungen

1. Forderungen aus Leistungen
davon > 1 Jahr
2. Sonstige Forderungen

davon > 1 Jahr

4.064.470.276,02 3.175.806
329.671.226,64 135.189
220.562.864,56 126.820
13.747.977,62 1.344.976
10.109.495,79 8.146
48.101.967,17 41.054
36.058.991,19 8.404
3.458.711,84 6.523
380.821.363,43 380.273
0,00 0
208.514.210,06 197.646
0,00 0

Negatives Unternehmenskapital

a) Finanzverwaltung

b) Allgemeine Ricklagen

davon Verlustvortrag: EUR 271.974.470,65
Vorjahr: TEUR 307.829

1. bereits verwendete Investitionszuschisse

2. noch verfigbare Investitionszuschisse

1. Rickstellungen fur Abfertigungen

2. Sonstige Rickstellungen

1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
davon < 1Jahr
davon > 1Jahr

2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
davon < 1Jahr
davon > 1Jahr

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
davon < 1Jahr
davon > 1 Jahr

4. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit
davon < 1Jahr

davon > 1 Jahr

davon < 1 Jahr

davon > 1 Jahr

0,00 25.579
9.037.631,21 16.753
-277.535.551,51 -271974
4.223.944.842,95 4.211.248
491.864.450,93 456.190
230.192.741,25 213.554
711.627.240,54 790.041
304.305.908,91 319.819
15.512.827,26 15.048
288.793.081,65 304.770
3.052.31718 4972
3.052.31718 4972
0,00 0
257.619.203,53 238.609
255.925.975,08 237.062
1.693.228,45 1.547
152.767.209,34 184.163
86.361,75 61

0,00 0
33.307.969,15 129.236
119.459.240,19 54927
307.799.088,67 386.319
409.945.550,29 361.244
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1. UMSATZERLOSE
a) Leistungserldse
b) Betriebskostenersitze

¢) Klinischer Mehraufwand

2. VERANDERUNG DES BESTANDS AN NOCH NICHT
ABRECHENBAREN LEISTUNGEN

3. ANDERE AKTIVIERTE EIGENLEISTUNGEN
4. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE
a) Ertrage aus dem Abgang von Anlagevermégen
b) Ertrége aus der Aufldsung von Rickstellungen
c) Ertrége aus der Auflésung von Investitionszuschissen
d) Ertrage aus dem Ersatz der Aufwendungen fir Altersversorgung
e) Ubrige

5. AUFWENDUNGEN FUR MATERIAL UND SONSTIGE BEZOGENE LEISTUNGEN
a) Materialaufwand

b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen

6. PERSONALAUFWAND
a) Léhne
b) Gehalter
c) soziale Aufwendungen
davon Aufwendungen fur Altersversorgung

aa) Aufwendungen fUr Abfertigung und Leistungen an
betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen

bb) Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhéngige Abgaben
und Pflichtbeitrage

7. ABSCHREIBUNGEN AUF IMMATERIELLE GEGENSTANDE DES
ANLAGEVERMOGENS UND SACHANLAGEN

a) planmaBig
b) auBerplanmafig

8. SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

a) Steuern
b) Ubrige
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2.185.834.570,19 2.121.049
823.332.805,76 691.948
36.363.636,41 37.242
3.045.531.012,36 2.850.239
27.654.564,89 1.237
59.644,00 108
698.737,41 180
2.681.130,98 26.082
269.895.689,03 259.878
368.529.497,17 354.514
400.950.449,32 409.794
1.042.755.503,91 1.050.447
526.267.196,57 500.938
71.516.176,12 67.202
-597.783.372,69 -568.140
177.637.693,16 173.866
1.292.898.290,54 1.233.744
695.195.095,72 654.186
380.203.649,73 365.448
44.074.246,89 31.560
270.917.199,10 257.178
-2.165.731.079,42 -2.061.796
285.837.558,35 236.817
39.930,10 5.663
-285.877.488,45 -242.480
247.896.974,70 230.665
845.508.464,16 755.857
-1.093.405.438,86 -986.522

10. SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE 25.972,27 55
11. AUFWENDUNGEN AUS FINANZANLAGEN -125.458,33 -139
davon Abschreibungen: EUR 125.458,33; Vorjahr: TEUR 139
12. ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN -11.959.909,60 -12.537
15. AUFLOSUNG VON RUCKLAGEN 35.088.231,55 33.117
16. ZUWEISUNG ZU RUCKLAGEN -1.793.262,49 -27.734
17. JAHRESGEWINN/JAHRESVERLUST -5.561.080,86 35.854
18. VERLUSTVORTRAG AUS DEM VORJAHR -271.974.470,65 -307.829
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Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund -
Anlagenspiegel fir das Geschaftsjahr 2019

l. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE
1) RECHTE UND VORTEILE SOWIE GELEISTETE BAUKOSTENBEITRAGE

Softwarelizenzen

Rechte und Vorteile sowie

geleistete Baukosten-
beitrage

Il. SACHANLAGEN

ANSCHAF-
FUNGSKOSTEN
01.01.2019

EUR

ZUGANGE

UM-
BUCHUNGEN

ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

ABGANGE

ANSCHAF-
FUNGSKOSTEN
31.12.2019

EUR

KUMULIERTE
ABSCHREI-
BUNGEN
01.01.2019

EUR

ZUGANGE

KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN

ABGANGE

KUMULIERTE
ABSCHREI-
BUNGEN
31.12.2019

EUR

NETTOBUCHWERTE

BUCHWERT
31.12.2019

BUCHWERT
01.01.2019

69.603.970,58 676.275,99 213.947,53 -2.192.038,13 68.302.155,97
111.110.176,74 0,00 0,00 0,00 111.110.176,74
180.714.147,32 676.275,99 213.947,53 -2.192.038,13 179.412.332,71

1) GRUNDSTUCKE, GRUNDSTUCKSGLEICHE RECHTE UND BAUTEN, EINSCHLIESSLICH DER BAUTEN AUF FREMDEM GRUND

a) Grundsticke

b) Betriebsgeb&dude

2) TECHNISCHE ANLAGEN UND MASCHINEN

Maschinen und Gerate

3) ANDERE ANLAGEN, BETRIEBS- UND GESCHAFTSAUSSTATTUNG

a) Betriebs- und
Geschaftsausstattung
fUr den medizinischen
Bereich

b) Betriebs- und
Geschaftsausstattung
fur den nicht-
medizinischen Bereich

c) EDV-Ausstattung
d) Werkzeuge

e) Fahrzeuge

4) GELEISTETE
ANZAHLUNGEN UND
ANLAGEN IN BAU

Geleistete Anzahlungen
Anlagen in Bau

5) GERINGWERTIGE VER-
MOGENSGEGENSTANDE

I1l. FINANZANLAGEN
1) Beteiligungen
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628.280.690,91 380,25 0,00 -9.849.197,34 618.431.873,82
5.181.926.284,65 118.475.745,65 944.551.257,64 -18.148.971,26  6.226.804.316,68
5.810.206.975,56 118.476.125,90 944.551.257,64 -27.998.168,60 6.845.236.190,50
805.064.563,66 96.668.643,10 156.741.498,83 -40.980.638,23  1.017.494.067,36
155.814.526,53 20.545.250,75 8.925.492,51 -8.860.257,74 176.425.012,05
342.594.902,49 26.453.185,19 76.503.452,48 -14.526.290,30 431.025.249,86
139.866.758,65 3.639.557,51 1.890.199,73 -7.557.321,84 137.839.194,05
1.654.528,14 48.577,36 4.737,09 -47.095,1 1.660.747,48
21.261.158,73 989.112,90 172.129,63 -751.721,39 21.670.679,87
661.191.874,54 51.675.683,71 87.496.01,44 -31.742.686,38 768.620.883,31
1.344.975.948,40 66.358.991,71  -1189.002.715,44 -108.584.247,05 13.747.977,62
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.344.975.948,40 66.358.991,71  -1189.002.715,44 -108.584.247,05 13.747977,62
0,00 15.011.811,30 0,00 -15.011.811,30 0,00
8.621.439.362,16 348.191.255,72 -213.947,53 -224.317.551,56  8.745.099.118,79
11.988.187,57 2.089.250,00 0,00 0,00 14.077.437,57
11.988.187,57 2.089.250,00 0,00 0,00 14.077.437,57
8.814.141.697,05 350.956.781,71 0,00 -226.509.589,69 8.938.588.889,07

65.986.901,49 2.834.305,37 -2.192.038,13 66.629.168,73
11.704.098,93 3.901.366,31 0,00 15.605.465,24
77.691.000,42 6.735.671,68 -2.192.038,13 82.234.633,97
0,00 0,00 0,00 0,00
2.634.401.143,46 161.914.187,95 -15.549.416,93  2.780.765.914,48
2.634.401.143,46 161.914.187,95 -15.549.416,93  2.780.765.914,48
669.875.897,27 57964.925,13 -40.017.981,68 687.822.840,72
114.513.870,75 11.886.083,71 -8.747.824,72 117.652.129,74
280.544.149,00 22.154.617,13 -13.543.693,32 289.155.072,81
119.476.518,32 8.858.845,11 -7.479.196,14 120.856.167,29
1.585.780,12 33.996,59 -47.095,11 1.572.681,60
18.251.713,64 1.317.349,85 -747.096,18 18.821.967,31
534.372.031,83 44.250.892,39 -30.564.905,47 548.058.018,75
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 15.011.811,30 -15.011.811,30 0,00
3.838.649.072,56 279.141.816,77 -101.144.115,38  4.016.646.773,95
3.842.483,45 125.458,33 0,00 3.967.941,78
3.842.483,45 125.458,33 0,00 3.967941,78
3.920.182.556,43 286.002.946,78 -103.336.153,51  4.102.849.349,70

1.672.987,24 3.617.069,09
95.504.711,50 99.406.077,81
97177.698,74 103.023.146,90
618.431.873,82 628.280.690,91
3.446.038.402,20 2.547.525.141,19
4.064.470.276,02 3.175.805.832,10
329.671.226,64 135.188.666,39
58.772.882,31 41.300.655,78
141.870.177,05 62.050.753,49
16.983.026,76 20.390.240,33
88.065,88 68.748,02
2.848.712,56 3.009.445,09
220.562.864,56 126.819.842,71
13.747977,62  1.344.975.948,40
0,00 0,00
M3.747977,62  1.344.975.948,40
0,00 0,00
4.728.452.344,84  4.782.790.289,60
10.109.495,79 8.145.704,12
10.109.495,79 8.145.704,12
4.835.739.539,37  4.893.959.140,62
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Die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer bei Gebauden betragt zwischen
10 und 50 Jahren, die Restnutzungsdauer zwischen 1und 50 Jahren.

Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Betriebs- und Geschaftsausstattung fir

den medizinischen Bereich 4-10
Betriebs- und Geschéaftsausstattung fur 3-10
den nicht-medizinischen Bereich

EDV-Ausstattung, Werkzeuge, Fahrzeuge 5

NUTZUNGSDAUER FUR BEWEGLICHES SACHANLAGEVERMOGEN

Von den Zugangen in der ersten Halfte des Geschaftsjahres wird die volle
Jahresabschreibung, von den Zugangen in der zweiten Halfte wird die
halbe Jahresabschreibung verrechnet. Geringwertige Vermégensgegen-
stande (Einzelanschaffungswert bis EUR 400,-) werden im Zugangsjahr zur
Génze abgeschrieben und in der Entwicklung des Anlagevermégens als
Zu- und Abgang dargestellt.

bis 2 Jahre 60
2 bis 4 Jahre 80
4 Jahre und langer 100

WERTBERICHTIGUNGEN FUR FORDERUNGEN

Die langfristigen Rickstellungen fur Abfertigungen, Jubildumsgelder und
Treuebelohnungen werden nach versicherungsmathematischen Grundsat-
zen nach dem Teilwertverfahren unter Verwendung der Rechnungsgrund-
lagen AVO 2008-P von Pagler & Pagler ermittelt.

FUr Pensionsverpflichtungen wird keine Vorsorge gebildet, da diese von
der Gemeinde Wien getragen werden.
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AKH Wien

ABR
AUVA
AVO 2008-P
CIRS
CMS
COPD
COVID-19
DFP
EMAS
ERP
EuGH
EVZ
FH
GuV
GZ
HOPE
HPCPH
IKT
ISO

IT
IVOM
KAV
KH
KPJ
LINAC
LKF
MA
MTDG

One.ERP
OoP

RNS
SAP-System
TEUR

TU AKH

TU PWH

VB Recht
Vienna OMI
VSD

WSK

ZNA
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Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien -
Medizinischer Universitdtscampus

Anstalt 6ffentlichen Rechts

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
Rechnungsgrundlagen fir die Pensionsversicherung
Critical Incident Reporting System

Compliance Management System

Chronisch obstruktive Lungenerkrankung
nevartiges Coronavirus SARS-CoV-2
Diplom-Fortbildungsprogramm
Eco-Management and Audit Scheme
Enterprise Resource Planning

Europaischer Gerichtshof
Erstversorgungszentrum

Fachhochschule

Gewinn- und Verlustrechnung
Geriatriezentrum

European Hospital and Healthcare Federation
Hospiz und Palliative Care in den Pflegeheimen
Informations- und Kommunikationstechnik
International Organization for Standardization
Informationstechnologie

Introvitreale Operative Medikamentenapplikation
Wiener Krankenanstaltenverbund
Krankenhaus

Klinisch-Praktisches Jahr

Linearbeschleuniger

leistungsorientierte Krankenanstaltenfinanzierung
Magistratsabteilung

Medizinische, therapeutische und diagnostische
Gesundheitsberufe

einheitliches SAP-System

Operation

Remobilisations- und Nachsorgebetten
Anwendungen und Produkte-System

Tausend Euro

Teilunternehmung AKH Wien -

Medizinischer Universitatscampus
Teilunternehmung Geriatriezentren und
Pflegewohnhauser der Stadt Wien

mit sozialmedizinischer Betreuung
Vorstandsbereich Recht

Vienna Open Medical Institute

Vorsorgedialog

Wiener Stadtische Krankenhauser

Zentrale Notaufnahme

Ambulanz Frequenz= ambulante Frequenzen ambulanter und stationarer
Patientinnen und Patienten

Betten = tatsachlich zur Verfigung stehende Betten im Jahresdurchschnitt
gerundet

Bewohnerlnnen = Anzahl der im Jahresdurchschnitt in dem Geriatriezentrum
bzw. den Pflegehdusern untergebrachten Bewohnerinnen und Bewohner

Besché&ftigte = Anzahl der Beschaftigten (Voll- und Teilzeitkrafte) im
Jahresdurchschnitt

Patientlnnen stationdr = Zahl der aus den Krankenanstalten abgegangenen
Patientinnen und Patienten (Entlassungen, Transferierungen und Todesfalle)
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